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Scvgili Calisma Arkadaslarim

I_I edefimiz, yetenek ve teknoloji araciligiyla olagantisti misteri deneyimi saglayan en begenilen, yenilik¢i
isglicti ¢dziimleri ortagi olmaktir. Her giin diinya capinda 60'tan fazla llke ve bélgede yiiz binlerce
meslektasimiz ve is ortagimiz icin ise ve musterilerimizin basarili ve rekabetci olmalari icin ihtiyag duyduklari
yeteneklere ve IK hizmetlerine sahip olmalarini saglamaktayiz. Calismalarimiz; ister is ortaklarimiz, ister sizler,
kendi calisanlarimiz icin olsun, milyonlarca insanin ve ailelerinin yasamlari tizerinde dogrudan olumlu bir etki

yaratmaktadir.

Adecco Grubu'nun itibarinin en degerli varliklarimizdan biri oldugunun bilincindeyiz. Toplumdaki dnemli
konumumuzu gelistirmek ve korumak icin tim paydaslarimiza kargi giivenilir ve yetkin bir ortak olarak
durustlikle hareket etmekteyiz. Yetkinliklerimiz, calisma arkadaslarimizin gerek duydugu davranis ve
becerileri tanimlar. Yasadigimiz ortak Temel Degerler- Takim Ruhu, Musteri Odaklilik, Tutku, Sorumluluk ve

Girigimcilik -igimizi sirdirulebilir ve sorumlu bir sekilde yiritme seklimizin cercevesini olusturmaktadir.

Bu yetkinlikler ve degerler, calisanlarin her birinin kisisel olarak taahhit ettigi ve her giin isle ilgili aldigimiz

kararlarin temelini olusturan bir referans cercevesi olan Davranig Kurallarimiza siki sikiya baghdir.

Burada Adecco Grubunda, i arkadaglarinin yardim ve tavsiyeler isteyebilecegi ve sesini yikseltebilecegi bir
isbirligi ortaminda karsilikli saygi ve giivene dayali agik bir kiltir olusturduk ve bu kiltiri gelistirmeye devam
etmekteyiz. Endigelerini iyi niyetle dile getiren herkes dogru karari vermektedir; iciniz rahat olsun, her turlu
sorunu dinleyecegiz ve ciddiye alacagiz. Herhangi bir endigenizi bildirmek icin énce dogrudan yéneticinizle
konugmanizi veya daha uygun oldugunu dustiniiyorsaniz, dilerseniz misilleme korkusu olmadan sorunlarinizi
isminiz aciklanmadan anonim olarak ACE Raporlama Hatti araciligiyla bildirmenizi 6nermekteyiz.

En yuksek etik davranig standartlarini siirdiirmek ve yasal yikimliliklerimizi yerine getirmemizi saglamak,
Adecco Grubunun surdirilebilir bagarisinin merkezinde yer alan unsurdur. Uyum organizasyonumuz
ve slreglerimiz bu amaci desteklemek icin stirekli olarak gézden gecirilmekte ve uyarlanmaktadir.

Yetkinliklerimize ve degerlerimize uygun bir yagam icin size gliveniyoruz.

Yénetim Kurulu ve icra Komitesindeki tim meslektaslarimizla birlikte, bu Davranis Kurallarini ve

uygulanmasini tamamen onayliyoruz.

e
Chairman of the Board Vlﬂ . l/]/m Chief Executive Officer %
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Temel Degerlerimiz

Misteri Odaklilik Sorumluluk

Caligmak temel bir ihtiya¢ ve temel bir haktir:
Misterilerimizle kalici iliskiler kurariz insanlara dogru isi bularak onlara ve ailelerine gelir,
Onlara en iyi yetenekleri zamaninda ve kisiye statii ve gelecek saglariz.

dzel ¢dzimler ile sunariz. . e . )
A 5 Is gliciinde cesitliligi, esitligi ve kapsayicihgi tesvik
Musterilerimiz icin deger yaratiriz _
. . ederiz
Esneklik yoluyla rekabetci olmalarina yardimei

Ornekleyerek liderlik yapariz, diristlik ve

oluruz.

Bu yuizden adaylarimiz ve ig ortaklarimizin sayglyla hareket ederiz

kariyerlerini basarili bir sekilde gelistirmek icin Géniillii olarak kigisel zaman harcariz ve
ihtiyag duyduklari seye sahip olmalarini saglamak topluluklarimiza katkida bulunur

amaciyla onlarla daha derin iligkiler kurariz
Kisisel ve profesyonel yagamlarina en uygun isleri
buluruz

Kariyer ilerlemelerinde onlara tavsiyelerde

bulunur ve 8grenmelerini destekleriz

Yetkinliklerimiz
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Tutku

Insanlar konusunda tutkumuz
var: onlar bizim, ¢alisma
arkadaglarimiz, is ortaklarimiz

ve musterilerimiz

Her yil insanlar igin fark

yaratiri

insanlara is bulur, onlara
deneyim kazandirir ve
geleceklerini ingsa etmeleri igin
firsat veririz.

Basit ifadeyle, yaptigimiz sey
bir is degil, bir tutku.

Stratejik Planlama ve Karar Verme

Finansal Sonuglara ve Inovasyona

Onciiliik Etme

Takim Ruhu

Subeler, ig birimleri ve tlkeler
arasinda musteri ve ig

ortaklarimizi paylagiriz.
Fikirleri ve en iyi uygulamalari
paylasgiriz

Meslektaglarimizin kisisel

ve profesyonel olarak

gelismelerine yardimci oluruz.

Cok caligir ve yaptigimiz isten
zevk aliriz

Global Liderler, Yoneticiler & Caliganlar

Isbirligi

Girisimcilik

Is sonuclarimizi sahipleniriz
Firsatlara goére hareket ederiz.

Basaridan ve basarisizliktan

hizla ders ¢ikaririz.

Baskalarina ilham veririz
ve surekli olarak yenilikgi

cozumler arariz.

Ogrenme Cevikligi ve Merak

Topluma Deger Katma

Ekip Liderligi /Ekip Caligmasi
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decco Grubu, her biri farkli bir yasal cerceveye

sahip 60'tan fazla tlke ve bélgede yan
kuruluglari olan kiresel bir oyuncudur. Gunlik
islerimiz baglaminda ilgili mevzuat asagidaki ana

baslklara ayrilabilir:

- istihdam, érnegin is hukuku, sosyal guvenlik,
gdemenlik hukuku

- Bilgi, drnegin veri gizliligi, fikri mulkiyet, gizli bilgi

- g uygulamalar, 5rnegin adil rekabet, rekabet

hukuku

- Finans ve seffaflik, 5rnegin finansal raporlama,
iceriden bilgi, menkul kiymet ticareti, yolsuzlukla

miicadele, kara para aklama.

Adecco Grubu, yasa koyucular tarafindan belirlenen
kurallarin 6tesinde, tiim faaliyetlerinde en iyi
uygulama yaklagimini uygulamaya caligmaktadir.
Asagidaki alanlarda surecler ve sorumluluklar
olusturan, yasal diizenlemelerin dtesine gecen,
Adecco Grubu Politikalari basta olmak tzere,

yururlikte sirket ici politikalarimiz bulunmaktadir:

- Hukuk, 6rnegin yonetim yetkilendirme
yonergeleri, tizel kisiliklerin kurulmasi ve
tasfiyesi, belge saklama, sinirsiz sorumluluklar,
ticari markalar ve alan adlari, iceriden bilgi
ticareti, sézlegme taahhutleri

- insan kaynaklari, 3rnegin ise alim, tazminat, fesih
prosedurleri, egitim, uluslararasi hareketlilik,
bordro yénetimi, calisan kredileri, insan geligimi,

genel giivenlik
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Muhasebe, 6rnegin 6n onaylar,
muhasebe talimatlari, yénetim
temsil mektuplari, Aylik Finansal
Raporlama Paketi (MFRP),

Yillik Bilgilendirme Paketi
(YRLY), PMRP mutabakatlari,
defteri kebir ve ara defter,
yevmiye kayitlari, nakit ve banka
mutabakatlar, 5nemli tahminler,
sirketler arasi bakiyeler ve
islemler, mali tablolar, dig
denetciden gelen bilgiler

Vergi, 6rnegin gelir ve stopaj

vergileri, transfer fiyatlandirmasi,

bordro ve sosyal gtivenlik
vergileri, KDV, satis vergileri,

damga vergisi

+ Hazine, drnegin hazine yénetimi
faaliyetleri, garantiler veya teselli
mektubu, musterilere kredi

verilmesi

« IT, drnegin yedeklemeler,
arsivler, aglar, degisiklik kontrold,
fiziksel guivenlik
Diger Politikalar, 5rnegin
uyum, birlegsme ve devralmalar,

aciklama ve medya, cevre

politikasi, satin alma.

Adecco Grup Politikalari https://

intranet-theadeccogroup.unily.

com/sites/group-policies-code-of-

conduct-global adresinden temin
edilebilir. i¢ politikalarin daha ileriki
asamalari yerel dizeyde tanimlanir.

Bunlar, Grup ilkeleri gibi, ilgili

kurulugtaki tim calisanlari baglayici
niteliktedir.

Eyleminizin mesrulugu
hakkinda herhangi bir
stipheniz varsa, bdliim
miidiiriiniiz, yerel insan
kaynaklar temsilciniz veya
yerel hukuk departmani
ile iletisime gegmenizi
oneririz. Yerel mevzuat

ve lilkenizdeki uygulamasi
hakkinda daha fazla bilgi
edinmek i¢in yerel hukuk
departmaniniza sorularinizi
yoneltin.
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Calisma Scklimiz

Adecco Grubu, cesitli ve kapsayici bir saygi
ve firsat esitligi kiiltiiriinii tesvik etmeye ve
stirdiirmeye kararlidir. Cinsiyet, din, irk, ulusal
veya etnik kdken, kilturel gegmis, sosyal
grup, engellilik veya hastalik, cinsel yénelim,
medeni durum, yas veya siyasi gérige dayali
ayrimcilik yapmayiz. Bir misteriye hangi calisani
atayacagimizi veya hangi meslektagimizi terfi
ettirecegimizi sectigimizde, karar yalnizca o
kisinin niteliklerine ve liyakatine dayali olarak
verilmektedir.

Insanlarin basarilarindan ve hatalarindan ders
alma dzgurligine sahip oldugu ve profesyonel

olarak gelistigi pozitif bir calisma ortami saglariz.

Guvenli bir ig yeri saglamak icin taciz iddialarini

¢6zmeye yonelik prosediirlerimiz bulunmaktadr.

Adecco Grubu, meslektaglarimiz ve ig ortaklarimiz
icin adil ve rekabetgi licretlendirme icin caba

gosterir.

Cikar catismalarindan kacinir ve Adecco
Grubu'nun cikarlarini diger kisisel veya ticari
cikarlarin éniine koyan kararlar aliriz. Ornegin,

bir aile lyesinin istihdam statiistine karar verme
konumunda oldugunuzda, baska bir kurulusun
ydnetim kuruluna veya benzer bir géreve
atandiginizda veya is firsatlarindan kisisel avantaj
saglayabildiginizde cikar catismasi ortaya cikabilir.

Bu tir durumlari derhal Gstlerimize agiklariz.
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Karsi taraf musteri, tedarikgi, is arkadasi veya
istirakci olsun veya olmasin, is sézlegmelerimiz
acik, net, tam olarak anlagilmis ve adildir.

Bu tir anlagmalar kapsamindaki haklarimizi
uygulamak icin yukiamluliklerimizi yerine getirir
ve adil davraniriz. I sézlesmelerimiz, calisma
arkadaglarimizin ve is ortaklarimizin hak ve

yukamlultklerini dirtstge tanimlamaktadir.

Diizenleyici yetkililerle iletisim halindeyken
seffaf ve profesyonel bir sekilde hareket ederiz.
Yetkilileri asla cdmert hediyeler veya agirlama gibi

tesviklerle etkilemeye calismayiz.

Adecco Grubuy, hediye ve - agirlama kaltirind
tegvik etmez. Ancak, musterileri ve tedarikgileri
agirlarken her zaman yerel yasalara ve makul ig
uygulamalarina uyariz. Emsallerine uygun olarak
hareket eder ve en yiiksek dirustlik ve seffaflik
standartlarina bagl kaliriz. Genel olarak, belirli
bir hediyenin veya agirlamanin uygunluguna
iliskin herhangi bir siphe durumu bélim

yoneticilerimizle goruserek ¢ozilebilir.

Yalnizca yasal yollarla rekabet avantaji elde
etmeye calismaliyiz. Rakiplerimizle fiyatlar, sartlar
ve kosullar, pazarlarin dagilimi ve stratejiler
hakkinda bilgi aligverisinde bulunarak rekabeti
asla kisitlamaya calismayiz veya rakipler arasinda
gizli anlagmalar yapiyormus gibi gériinen baska
faaliyetlerde bulunmayiz. Rakiplerimiz hakkinda
yasal sorgulamaya konu olmayacak sekilde bilgi

toplariz.



Igili tiim yasal gerekliliklere uygun, diiriist,
dogru, zamaninda ve etkin iletisim kurariz.
Yalnizca yetkili calisanlarimiz tarafindan Adecco
Grubu adina kamu ve hikimet yetkililerine bilgi
verilmesini veya Adecco Grubu adina kamuya

aciklama yapilmasini saglariz.

Hassas bilgileri, uygunsuz agiklamalari dnlemek
ve bu bilgilerin gereksiz yere yok edilmemesini
saglamak icin bilgilerin gizliligini korumaya yénelik
adimlar atarak s6z konusu bilgileri koruruz.

Ayni sekilde, calisma arkadaslarimizin ve is
ortaklarimizin gizlilik haklarina da saygi duyariz.
Adaylar hakkinda veri toplarken veri gizliligi
yasalarinin ihlalinden kaginmak icin yalnizca
yasalarin gerektirdigi veya isimiz icin gerekli olan

bilgileri arar ve saklariz.

Adecco Grubu, érgitlenme 6zglirlGgu ve toplu
pazarlk hakkinin etkin bir sekilde taninmasini,
her turla zorla ¢alistirma veya zorunlu ¢aligmanin
yasaklanmasi, cocuk isciliginin etkin bir sekilde
ortadan kaldiriimasi ve insana yakigir ¢calisma
kosullarinin saglanmasi icin istihdam ve meslek
bakimindan ayrimciligin ortadan kaldiriimasini
dngoéren Birlegmis Milletler Uluslararasi Calisma
Orgiitii'niin (ILO) isyerinde Temel ilkeler ve
Haklar Bildirgesini tanimaktadir.

Adecco Grubu, galigma ortamlarimizin ve
uygulamalarimizin giivenli, saglikli ve cevreye
duyarli olmasini saglamak icin bilincli bir

caba gdstermektedir. Adecco Grubu'ndaki
herkesin yururlukteki guivenlik, saglk ve ¢evre
mevzuatina tam olarak uyum gdstermesi beklenir.
Calisanlarimiz musterilerimizle caligirken uyumlu

bir cercevede hareket eder.

Sektériimiizde Birlegmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sé6zlesmesi'ni (UNGC) imzalayan ilk sirket olarak
cevresel sorumluluga bagliyiz ve bu taahhtdu

pekistirmek icin gerekli adimlari atmaktayiz.

Adecco Grubu, islerimizi gerceklestirmek

icin gerekli araclari saglar. Bu araclarin sirket
mali oldugunu ve bu nedenle sirketin ¢ikarlari
dogrultusunda kullanilmalari gerektigini kabul
ederiz. Sirket kaynaklarinin ara sira sinirli
kullanimi, érnegin kisisel amaclara yénelik IT
ekipmani, ofis malzemeleri ve telefonlar, yasalara

ve sirket ici politikalara ve uygulamalara uygunsa

kabul edilebilir.

Adecco Grubu, meslektaglarini yerel yasal
cercevesi dahilinde toplum hizmetlerine ve
siyasi faaliyetlere katiimaya tesvik eder. Ancak,
yetkilendirilmedik¢e Adecco Grubu adina
herhangi bir siyasi faaliyette bulunmayiz.
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Sorunlari ve Endiselerin
Raporlanmasi

kisiye, caligma

arkadaglarimiza, ig
ortaklarimiza ve Adecco
Grubuna kargi géreviniz, asagida
belirtilen sirayla gerekli adimlari
atarak durumu derhal 6nlemek,

duzeltmek veya bildirmektir:

Bu kisiyle dogrudan konusun ve
yasay1, bu Davranig Kurallarini
veya bir politikay ihlal edebilecek
davraniglari durdurmasini saglay

n.

Baltim yonetimi genellikle bu
ise baslamak icin dogru yerdir.
Konuyu ydneticiniz veya
bolumin yéneticisi ile gérusgtn.
Cogu sorun onlarin katilimiyla

cozilebilir.
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Caligma kosullariyla ilgili
konularda yardim icin yerel
insan kaynaklari temsilcinizle
iletisime gecin. Konu herhangi bir
yasal diizenleyici veya hiikiimet
gerekliligine uymayi iceriyorsa,
yerel hukuk departmaninizla

iletisime gecin.

Yukaridaki adimlari uygulamaniz
sorunu ¢ézmediyse veya diger
kaynaklardan birini kullanmak
istemezseniz, Adecco Grup
Uyum Raporlama Ofisi ileiletigsime
gecebilirsiniz. Grup Uyum
Raporlama Ofisi, yasa disi veya
etik olmayan is davraniglarini
dnlemeye ve béyle bir durumun
meydana gelip gelmedigini
degerlendirmeye caligir.

Grup Uyum Gérevlisi ayrica, bu
Davranig Kurallar’nda aciklanan
uyumluluk, etik ve gerekliliklerle
ilgili soru- - ve endigeleri

yanitlayabilir.

Grup Uyum Raporlama Ofisi
ile asagidaki yollardan biriyle

iletisime gecebilirsiniz:

Adecco Uyum ve Etik ("ACE")
Davranig web sitesini (

) ziyaret edin
ve endiselerinizi ¢evrimici

olarak paylagin.

Istediginiz zaman Adecco
Uyum ve Etik ("ACE")
Hattini arayin. Yerel telefon
numaralarinin listesi
adresinde
bulunabilir. ACE Hatti ve
web sitesi, haftanin yedi
gliny, giinde 24 saat bagimsiz
bir Giclinct sahis tarafindan
igletilmektedir. Ayrica her
zaman yararlanilabilecek
terciime hizmetleri de

bulunmaktadir.
Endiselerinizi iceren bir
e-postayi

adresine

gdnderin.
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Grup Uyum Raporlama Ofisine yapilan tiim raporlar

gizli tutulur ve tum iddialar ciddiye alinir.

Finans, rekabete aykirilik, rigvet ve calisanlarin
durtstliginin tehlikede oldugu konularla ilgili iddia
edilen usulstzlik vakalarini bildirirseniz, kimliginizin
gizli kalmasini tercih edebilirsiniz. Siddetli yasa
ihlalleri veya sirket yoneticilerini veya memurlarini
iceren bildirimler ayrica dogrudan Adecco Grubu

Yénetim Kurulu'na rapor edilir.

lyi niyetle tavsiye isteyen, endisesini dile getiren veya
suistimalini bildiren herhangi bir caligma arkadasgi

bu Davranis Kurallarina bagli kalmakta ve dogru

olani yapmaktadir. Adecco Grubu, bir endiseyi dile
getirdigi icin bu kisiye karsi misilleme yapilmasina
musamaha gdstermeyecektir. Misilleme iddialari
arastirilacak ve gerekli dnlemler alinacaktir. Stpheli
suistimalleri veya isle ilgili diger riskleri bildiren

kisilere kargi misilleme yapmaktan sorumlu olanlar,

disiplin cezasina tabi olacaktir.
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