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Un mesaj din partea presedintelui Consiliului

(‘

de administratie si a directorului executiv

Dragi colegi, asociati si parteneri
de incredere,

Noi, cei de la Grupul Adecco, ne angajam
s& facem ca viitorul s& functioneze pentru
toats lumea. In acest scop, oferim locuri
de munc3 si formare pentru milioane de
oameni din intreaga lume si ne asigurdm
ca toti clientii nostri beneficiaza de
talentele si de serviciile de care au nevoie
pentru a avea succes si a fi competitivi.
Activitatea noastra are un impact pozitiv
direct asupra vietilor acestor oameni, a
familiilor si a comunitatilor lor. Increderea
care ni se acord atrage dupa sine o mare
responsabilitate si asteptri clare de a
actiona cu integritate ca partener de
incredere, competent si care respects
normele de conformitate.

Cuprins I. Introducere Il. Partile interesate
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Prezentul Cod de conduita reprezinta
angajamentul nostru colectiv de a opera
in mod etic. Nu este doar un angajament
fats de noi insine, ci si fata de candidati,
consultanti, asociati, colegi, clienti si toate
celelalte parti interesate. Acesta stabileste
standardele noastre pentru a ne desfasura
activitatea tn mod corect, actionand cu
integritate si coordonandu-ne activitatile
in mod durabil si responsabil, pentru a
avea un impact pozitiv asupra societatii.

V& incurajdm sa consultati frecvent Codul
nostru de conduits, mai ales atunci cAnd
aveti nevoie de indruméri referitoare la
luarea deciziilor de afaceri. Acesta a fost
creat impreun cu colegi din intreaga
organizatie, clarifics responsabilitatile si
garanteaz ca veti sti cum puteti semnala o
problem3, dac este cazul.

Fiecare dintre noi a adus o contributie
importanta la cultura integritatii si
conformit&tii Grupului Adecco. Deciziile
si actiunile noastre zilnice au efecte de
domino la nivelul intregii organizatii, dar si
in afara ei. Prin respectarea permanenta
a Codului nostru de conduits, putem
continua sa contribuim in mod pozitiv

la piata muncii si s& facem ca viitorul s&
functioneze pentru toatd lumea.

IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor
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Centrare pe client Responsabilitate Pasiune Spirit de echipa Spirit antreprenorial
Traim prin si pentru succesul Suntem lider in industrie; Schimbam piata muncii, cu Lucradm impreun3 ca Adoptdm in permanenta
clientilor nostri, ne dorim s& scopul nostru este s3 oferim fiecare loc de muncs oferit. o echipa. initiative destinate sa incurajeze

fim prima lor optiune, atat dupa mai multe oportunitati oamenii, s& stimuleze economiile
criterii rationale, cat de munca pentru mai si s& imbogateasca societatile.
si emotionale. multi oameni.

La Adecco Group scopul nostru este sa facem ca viitorul sa functioneze pentru toata lumea.
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I. Introducere

A. Obiect

Prezentul Cod de conduita defineste standardele
noastre de desfdsurare a activitatii. Acesta detaliaza
comportamentele pe care le asteptam de la colegii

si asociatii nostri atat unii fata de altii, cat si fata de
candidatii si partenerii nostri de afaceri: clienti, furnizori

si oricare alte persoane cu care lucram.

B. Aplicabilitate

Prezentul Cod de conduita se aplica tuturor:
membrilor Consiliului de administratie, colegilor si
asociatilor Adecco Group AG si tuturor filialelor sale,
precum si tuturor celor care furnizeaza servicii in

numele Grupului Adecco.
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C. Angajamentul fatd de standardele si
conventiile internationale

Nu facem compromisuri in ceea ce priveste
conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile.
Asteptérile cu privire la conduita in afaceri a

unei companii nu sunt modelate doar de legile si
reglementarile nationale, ci din ce in ce mai mult si de
standardele si conventiile internationale. Ne méandrim
cu faptul c&, in 2003, am fost primii din industria noastra
care au semnat Pactul Global al Natiunilor Unite, care
stabileste zece principii fundamentale in domeniile
drepturilor omului, muncii, mediului si luptei impotriva
coruptiei. Ne angajam s& respectam principiile enuntate
in conventii internationale, de exemplu, Declaratia
internationald a drepturilor omului si conventiile de
baza in domeniul muncii ale Organizatiei Internationale
a Muncii (OIM), inclusiv, de exemplu, Declaratia sa
privind principiile si drepturile fundamentale la locul

de munca si Conventia 181 privind agentiile private de
ocupare a fortei de munca. De asemenea, ne angajdm
pe deplin s& contribuim direct la atingerea obiectivelor

din Agenda Natiunilor Unite pentru dezvoltare durabila.

Cuprins I. Introducere II. Partile interesate lll. Societatea noastra

Declaratia privind principiile si drepturile

fundamentale la locul de munca
+ Libertatea de asociere si recunoasterea
efectiva a dreptului la negociere colectiva.

+ Eliminarea tuturor formelor de munca fortat

sau obligatorie.

- Abolirea efectiva a exploatarii prin munca
a copiilor.
« Eliminarea discriminarii la angajare si

ocuparea fortei de munca.

IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor
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Integritatea si conformitatea reprezinta cheia succesului

Superiorii ierarhici au de jucat un rol special in crearea
unei culturi a integritatii si respectului in cadrul
echipelor lor. Pentru superiorii ierarhici, acest lucru

inseamna ca responsabilitatile dumneavoastra includ:

nostru durabil. Ele formeaza baza culturii noastre.

Pentru fiecare dintre noi, acest lucru inseamna

urmatoarele:

+ Respectam legile si reglementarile aplicabile,
prezentul Cod de conduits si politicile si liniile

directoare ale companiei.

- Suntem un partener de afaceri de incredere si onest
;
pentru colegii, asociatii, candidatii, clientii, furnizorii

nostri si oricare altd persoana cu care lucrdm.

+ Contribuim la o culturd de lucru incluziva si ne tratdm

reciproc cu respect si demnitate.

« Prin formare periodic&, ne mentinem la zi cu
subiecte cheie obligatorii, de exemplu, integritatea si
conformitatea, confidentialitatea datelor cu caracter
personal, diversitatea si incluziunea, securitatea IT si

sanatatea si siguranta in munca.

. In caz de dubii, contactati superiorii ierarhici,
ofiterii responsabili de integritate si conformitate,
departamentul de Resurse Umane sau

departamentul Juridic.
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Discutii periodice cu echipele dumneavoastra cu
privire la importanta de a lucra intr-un mod etic

si conform.

Incurajarea si promovarea unui mediu de comunicare
deschisa si a unui dialog respectuos si incluziv in
cadrul echipelor dumneavoastra, inclusiv cu privire

la problemele si preocupérile de naturs etica.

Asumarea unui rol de conducere prin exemplu,
respectiv prin exemplificarea comportamentelor

asteptate si intruchiparea valorilor Grupului Adecco.

Raportarea (prin

sau la
S w A LA . S .
fara intarziere a oricarei abateri reale sau suspectate

de care luati cunostinta ca parte a indatoririlor

dumneavoastra profesionale.

IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor
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Exista cazuriin care legea poate s& nu ofere
suficiente thdrumari. Putem fi nesiguri cu privire
la implicatiile etice ale actiunilor noastre si este
posibil s& nu stim daca actionam cu integritate.
Puneti-v3 urmatoarele intrebari care va pot oferi

o indrumare.

- Este comportamentul meu conform cu legile
aplicabile, cu prezentul Cod de conduita si cu

politicile noastre?
. Este, de asemenea, corect?

« Cum ar putea influenta comportamentul meu
candidatii, colegii, asociatii, partenerii de

afaceri sau actionarii nostri?

+ M-as simti bine dac3 altcineva m-ar trata
la fel?

- Ce ar crede familia si prietenii mei despre

comportamentul meu?
+ M-as simti bine daca as citi despre
comportamentul meu pe retelele de

socializare sau in ziare?
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Nu tolerdm incalcarea legilor, a reglementarilor, a
prezentului Cod de conduita sau a politicilor si liniilor
noastre directoare. Nerespectarea acestora poate duce
la masuri disciplinare, inclusiv la rezilierea contractului
de munca si la consecinte penale sau de alt3 natur

juridica, in conformitate cu legislatia aplicabila.
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H. Partile inleresate
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II. Partile interesate

I1. Partile interesate

A. Oamenii nostri
1. Drepturile omului si drepturile lucratorilor

Succesul nostru incepe si se incheie cu oamenii
nostri. Prin urmare, asigurarea unor conditii de munca
echitabile si etice si respectarea drepturilor omului

si a drepturilor lucratorilor constituie un principiu
fundamental al modului in care ne desfdsuram
activitatea. Ne angajadm s& ne desfasuram activitatea
intr-un mod care respecta drepturile si demnitatea
tuturor persoanelor. Nu tolerdm nicio form& de munca
fortata, obligatorie sau de exploatare prin munca

a copiilor. Interzicem perceperea de comisioane
solicitantilor de locuri de munca. Respectam
drepturile indivizilor la libertatea de asociere si

la negociere colectiva.

2.  Sanatate, siguranta si bunastare la locul de munca

s
Sanatatea si siguranta reprezinta o prioritate de top
pentru Grupul Adecco. $tim ca o fortd de munca
energica si sdnatoasd este buna pentru oameni, afacere
si societate. Prin urmare, nu vom face compromisuri cu
privire la masurile de s&natate, siguranta si bunastare la
locul de munc&. Ne angajam s& oferim tuturor colegilor

si asociatilor nostri locuri de munca si un mediu de

Cuprins I. Introducere II. Partile interesate lll. Societatea noastra

lucru care s& indeplineasca toate standardele aplicabile
si incercdm s& colaboram cu clientii nostri pentru a

garanta acest lucru. Suntem responsabili de raportarea
conditiilor de lucru nesigure. Nu toler&m nicio forma de

violentd tn contextul muncii noastre.

3. Echitate, diversitate, incluziune si apartenenta

in calitate de companie axat3 pe oameni, dorim s&
credm o lume in care toti se bucura de sansa de a
participa la piata muncii. Ne angajdm s respectadm
principiile de echitate pentru toti cei care lucreaz
pentru sau prin intermediul Grupului Adecco.
Promovam in mod activ echitatea, diversitatea si
incluziunea la nivelul fortei de muncs. incercsm s
promovam o culturd a apartenentei si a scopului, un
mediu in care toatd lumea poate prospera si se poate
simti implicat3 in activitatea sa si in care diferentele

sunt respectate si apreciate.

IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor
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4. Combaterea discriminarii si a hartuirii

Fiecare dintre noi joac3 un rol important in crearea

unei culturi organizationale incluzive, in care camenii
sunt tratati cu respect si demnitate. Credem in talent,
nu in etichete, si ne concentram pe abilitatile diverse si
unice ale angajatilor nostri. Avem o toleranta zero fata
de orice discriminare ilegala impotriva oricarui coleg,
asociat, candidat sau persoani care furnizeaz3 servicii
in numele Grupului Adecco, in orice etap3 a calatoriei
persoanei respective alaturi de noi. Aceasta include,
dar nu se limiteaza la, orice discriminare bazat3 pe

sex, orientare sexuald /LGBTQIA+ /identitate de gen
sau expresie de gen, statut familial/stare civil3, sarcing,
varst3, rasa, etnie, patrimoniu, na’gionalitate, mediu
social sau economic sau origine, cast3, religie/convingeri
religioase, opinii politice, aspect fizic, dizabilitati (vizibile
sau invizibile) sau orice alte caracteristici protejate

de legile aplicabile in tarile in care opereaza Grupul
Adecco. Nu tolerdm nicio forma de hartuire, bullying,

urmarire sau intimidare in contextul muncii noastre.

IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor
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5. Conflictele de interese

Ne concentram intotdeauna pe ceea ce este in interesul
superior al Grupului Adecco. Evitam chiar si aparenta
c& am acorda prioritate intereselor personale fata de
interesele Grupului Adecco. Orice interese personale,
inclusiv relatiile personale cu rudele si prietenii
apropiati, angajamentele si proiectele externe sau
interesele financiare care ar putea intra in conflict cu
interesele Grupului Adecco, trebuie evitate ori de céte
ori este posibil. In cazul in care nu este posibil, astfel de
conflicte trebuie declarate prompt superiorului ierarhic,

pentru a putea fi gestionate.
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II. Partile interesate

B. Partenerii nostri de afaceri si alte parti
interesate

1. Prevenirea coruptiei si a luarii de mita

Suntem convinsi c& suntem lideri de piata datorita
calitatii serviciilor noastre si avem o atitudine de
toleranta zero fata de luarea de mita si coruptie in toate
formele sale. Nu dam, nu oferim si nu primim niciun
beneficiu sau obiect de valoare oferit pentru a influenta
in mod incorect o persoan din cadrul guvernului sau
din cadrul unei companii pentru a ne oferi un avantaj
comercial incorect sau pentru a obstructiona justitia.
Incercam s& evitdm chiar si aparenta de influent3
incorectd. Acest lucru se aplica indiferent de locatie sau
de cultura. Toats lumea trebuie s respecte toate legile

aplicabile impotriva coruptiei si a luarii de mita.

2.  Cadourisi ospitalitate

Crearea unei relatii profesionale bune cu partenerii
nostri de afaceri este importanta pentru Grupul
Adecco. Micile cadouri si manifestarile de ospitalitate
pot fi acceptabile pentru a sustine o astfel de relatie.
Cu toate acestea, orice cadou sau manifestare de
ospitalitate oferit(3), dat(3) sau primit(3) trebuie sa fie
legitim(&), rezonabil() si proportional(3) si trebuie s fie

dat(8) sau acceptat(3) fara a se astepta ceva in schimb.

Cuprins I. Introducere II. Partile interesate lll. Societatea noastra

3. Concurenta loiala

Ne-am luat angajamentul de a ne asigura c& succesul
nostru se datoreaza naturii competitive a ofertelor
noastre. Nu incheiem acorduri si nu adoptdm conduite
care restrictioneazd concurenta in mod neloial sau care
se aliniaza sau conspird in mod necorespunzator cu
concurentii nostri. Aceasta inseamna ca nu incheiem
acorduri cu concurentii nostri cu privire la termenii
comerciali referitori la clientii sau candidatii nostri si nici
nu partajam informatii sensibile din punct de vedere
concurential cu privire la abordarea noastra de piata.
Nu incheiem acorduri cu concurentii nostri cu privire la
modul in care impartim sau alocadm clienti, oportunitati

sau teritorii intre noi.

IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor

Cod de conduita | © Grupul Adecco | lanuarie 2023

<13 >


https://www.adeccogroup.com/
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4. Informatiile confidentiale si proprietatea
intelectual3 a tertelor parti
Am intrat intr-o erd a informatiei, iar informatiile corecte
sunt foarte importante pentru succesul Grupului
Adecco. in calitate de organizatie dedicata respectarii
unor practici de afaceri etice si corecte, este esential
s& respectam drepturile de proprietate intelectual3,
secretele comerciale si informatiile confidentiale ale
celorlalti. In consecint, protejsm toate informatiile
non-publice pe care le detinem, indiferent dac sunt
create intern sau primite de la terte parti, de exemply,
clienti, furnizori si persoane fizice. Ne asiguram c&
folosim sau divulgdm numai informatiile rezonabile si
adecvate, pentru a respecta legislatia locala si obligatiile
contractuale. Nu incercam s& obtinem avantaje prin
compromiterea drepturilor de proprietate intelectuald

sau a informatiilor confidentiale ale altor companii.

IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor
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5. Integritatea tertelor parti

Actiondm cu integritate si ne asteptdm la acelasi
angajament din partea partenerilor nostri de afaceri.
Ne alegem cu atentie partenerii de afacerisi le
impunem standarde etice, sociale si de mediu ridicate.
Proceddm astfel pentru a ne proteja reputatia si pentru
a ne asigura c nu facem parte sau c3 nu participadm la
activitati care nu respecta asteptarile noastre cu privire
la comportamentul social si etic, indiferent unde au

loc acestea.

<14 >
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C. Compania noastra si actionarii nostri

1. Protectia activelor, a proprietatii intelectuale si a
informatiilor confidentiale ale companiei noastre
Activele Grupului Adecco, inclusiv proprietatea
noastr intelectual3 (de exemplu, marcile comerciale,
denumirile comerciale, drepturile de autor, brevetele,
numele de domenii si drepturile conexe) si informatiile
noastre comerciale confidentiale, ne permit sa raméanem
competitivi. Acestea, impreuna cu oamenii nostri,
sunt platforma pentru succesul nostru viitor. Protejam
si apardm cu mare atentie activele si proprietatea
intelectuald a Grupului Adecco impotriva oricérei
utiliz&ri neautorizate interne sau externe. Nu partajam
informatiile comerciale confidentiale ale Grupului
Adecco cu terte parti, cu exceptia cazului in care s-a

incheiat un acord de confidentialitate sau

e

™ C s « - . g ” = 4 v - -
exist3 o cerint3 legala specifica in acest sens. Atunci : A . ] ,il* /
» “ T ‘ \ -

e &7

e
cind trebuie s& partajam informatii comerciale o

confidentiale cu colegii nostri, facem acest lucru pe
baza necesitatii de a cunoaste respectivele informatii.
Utilizim sistemele informatice ale Grupului Adecco

intr-un mod transparent, responsabil, sigur si controlat.

Cuprins I. Introducere II. Partile interesate Il. Societatea noastra IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor <152
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2.  Furt, frauda, deturnare de fonduri, inseliciune,
coluziune, falsificare si insusire ilegala de bunuri
Credem in corectitudine. Protejam activele noastre si
pe cele ale partenerilor nostri de afaceri. Nu toleram
nicio activitate care implica furtul, frauda, deturnarea
de fonduri, insel&ciunea, coluziunea, falsificarea sau
insusirea ilegala a proprietatii Grupului Adecco sau

a tertilor.

3. Confidentialitatea datelor cu caracter personal

Grupul Adecco respecta dreptul la confidentialitate

ale colegilor, asociatilor, candidatilor si altor parti

interesate. Protejadm si gestiondm in mod corespunzétor

datele cu caracter personal pe care le primim cu mare
atentie si conform legilor aplicabile privind protectia

datelor si confidentialitatea.

IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor
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4. Comunicarea externa

Reputatia si marca noastra sunt active critice. Pentru
ale proteja, comunicdm intr-un mod onest, precis,
prompt si eficient si in conformitate cu toate cerintele
legale aplicabile. Ne asigurdm ca numai colegii autorizati
furnizeaza informatii, vorbesc in public sau posteaza
pe retelele de socializare in numele Grupului Adecco.
Directionam intrebarile media citre Departamentul
de comunicare din cadrul Grupului, iar intrebarile
investitorilor catre Departamentul de relatii

cu investitorii.

5. Integritatea financiara

Credem c3 tinerea unor evidente financiare corecte si
reale reprezinta o parte esentiald a activitatii noastre.
Credm evidente si registre exacte si complete care
reflectd in mod clar adevarata natur a tranzactiilor

si activitatilor pe care le documenteaza. Raportam
tranzactiile noastre in timp util si obiectiv agentiilor
guvernamentale, investitorilor si publicului, dupa

caz. Ne asigurdm ca atét rapoartele interne, cét si

cele externe, respectd normele si standardele legale

aplicabile, precum si politicile noastre.
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6.  Tranzactiile bazate pe informatii privilegiate

Credem in integritatea si transparenta pietelor
financiare si suntem dedicati tranzactionarii corecte a
titlurilor noastre de valoare. Nu folosim in mod abuziv
nicio informatie interna pe care o detinem. Luam toate
masurile necesare pentru a preveni tranzactionarea
bazatd pe informatii privilegiate si utilizarea abuziva a
informatiilor privilegiate, fie pentru investitiile noastre,

fie pentru investitiile altor parti.

7. Sanctiuni si embargouri

Gandim si lucradm la scard globala. Cu toate acestea,
cooperarea internationald nu este nelimitata.

Aceasta este uneori supusd sanctiunilor comerciale

si embargourilor. Ne mentinem la curent cu legile

si reglementérile care interzic sau restrictioneaza
colaborarea cu anumite tari, entitati sau persoane fizice

si ne asigurdm ca le respectam.
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Il. Societatea noastra

II1. Socictatea noastra

A. Cetatenia corporativa, implicarea in
comunitate si impactul social

Fiind in centrul societétii, depunem eforturi pentru a ne
asigura c3 activitatea noastra face o diferenta pozitiva
prin co-crearea unor societati si medii de lucru mai
favorabile incluziunii. Accentul pe care il punem pe
talent, abilitsti si capacitatea de insertie profesionala

a tuturor promoveaza bunastarea, mijloacele de trai si
securitatea si sustine ambitiile si obiectivele Agendei
Natiunilor Unite pentru dezvoltare durabila. Activitatea
noastra de baza, precum si initiativele comunitare
globale si locale, promoveaza integrarea pe piata
muncii a grupurilor expuse riscului de excluziune si
ajuta la asigurarea rezilientei si a capacitatii de insertie
profesionald a lucratorilor. Activitatea fundatiilor
noastre globale si locale se aliniaz& cu aceste
obiective. Ne asiguram ca orice contributii sau donatii
caritabile sunt ficute numai prin intermediul uneia
dintre fundatiile noastre sau cu aprobarea membrului
comitetului executiv aferent si in conformitate cu

normele aplicabile.

Cuprins I. Introducere II. Partile interesate lll. Societatea noastra

B. Activitati politice

In viziunea Grupului Adecco, implicarea si dialogul

cu factorii de decizie politica reprezinta o datorie
importanta si o responsabilitate sociala. A face acest
lucru intr-un mod profesional stabileste o conexiune
valoroas intre intreprinderi, factorii de decizie politica
si societatea civila. Combinatia dintre expertiza
indelungat3, scara si acoperirea noastra ne plaseaz
intr-o pozitie de lider si influentator. Ne angajam s&
contribuim la discutii despre politici si la formarea
opiniei publice pe piata muncii si dincolo de aceasta,
care s& conduca la rezultate optime pentru toate partile
implicate. Facem acest lucru in calitate de partener
fiabil si de incredere, intr-un mod obiectiv, transparent
si bazat pe fapte. Implicarea in activitati politice in
numele Grupului Adecco se face prin intermediul
Departamentului nostru de relatii cu publicul. Grupul
Adecco nu ofera niciun fel de contributii politice, de
exemplu, donatii citre partide politice, candidati la

functii publice sau comitete de actiune politica.

IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor
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C. Mediul inconjurator

Angajamentul nostru de a ajuta la protejarea planetei
pentru generatiile viitoare si de a minimiza impactul
asupra mediului ori de cite ori este posibil este o parte
importanta a obiectivului nostru de a face ca viitorul

s& functioneze pentru toatd lumea. Facem acest lucru
prin sprijinirea tranzitiei catre o economie verde prin
intermediul activitatii noastre principale ca furnizor

de solutii de resurse umane. De asemenea, depunem
eforturi s reducem emisiile de carbon generate de
activitatea noastra, s& promovam utilizarea responsabila
a resurselor naturale si s integram considerentele de
mediu in procesele noastre comerciale de baza, de-a

lungul lantului nostru valoric.
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I'V. Cultura noastra de semnalare a problemelor

Va incurajdm sa discutati orice motive de ingrijorare pe

) ) L care le-ati putea avea direct cu o persoana de contact
Reputatia Grupului Adecco este determinata de O o o
R . ) e ) adecvatd din cadrul organizatiei. Puteti directiona o
modul in care fiecare dintre noi isi indeplineste . 3
o . . intrebare sau un raport catre:
sarcinile profesionale. Comportamentul ilegal sau

necorespunzitor al unui singur coleg poate provoca . Un supervizor sau un alt membru al conducerii
prejudicii considerabile Grupului Adecco. Promovam

« . L . . + Departamentul de resurse umane sau
o cultura care incurajeaza adresarea de intrebari si

. N C . s . Departamentul juridic;
solicitarea indrumarilor, in special atunci cAnd vine

vorba de subiectele ridicate in prezentul Cod de » Orice membru al Biroului de raportare a problemelor
conduits si in politicile si liniile noastre directoare. de conformitate la nivel de Grup (un birou
independent de raportare interna si de tinere a

Va incurajadm si ne bazdm pe dumneavoastra pentru a

la ori . N | o evidentelor condus de secretarul corporativ si care
semnala orice motive de ingrijorare pe care le avetiin ’ 7

A - s - y raporteazi Comitetului de audit al Consiliului de
legaturd cu o conduita comercialad potential incorecta

administratie responsabil de gestionarea liniei de

si pentru a raporta orice conduita nepotrivita reald
conformitate si etica Adecco (,ACE”);

sau suspectata. Acest lucru permite Grupului Adecco
s efectueze o anchet eficient, s& sprijine aplicarea + Orice membru al serviciului de audit intern
corectd si consecvents a regulilor de la locul de munca al Grupului;

si sa ia masuri pentru a preveni comportamente

+ Orice membru al Functiei de Integritate si

neadecvate ulterioare. Raportul dumneavoastrs poate Conformitate de la nivel de Grup;

duce la imbunatatiri la nivelul controalelor interne,

proceselor si practicilor de afaceri si ne poate ajuta s + Linia ACE (link mai jos); sau

ne asigurdm ca toata lumea actioneazi cu integritate si + Orice membru al Consiliului de administratie al

ca respectd normele in activittile noastre comerciale. Adecco Group AG. Group AG.
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IV. Cultura noastrs de semnalare a problemelor

B. Linia de conformitate si eticd Adecco
(,ACE”); sau

Linia ACE este o resurss telefonica si web administrata
de o tertd parte, unde puteti raporta orice abatere real
sau suspectata. Linia ACE este disponibil& 24 de ore

pe zi, 7 zile pe s&ptdméana, beneficiind de reprezentanti
care va pot oferi consultanta in aproape orice limba.
Grupul Adecco va accepta rapoarte anonime, in
conformitate cu legislatia aplicabild. Raportarile prin
intermediul liniei ACE sunt analizate cu atentie si

tratate in mod confidential.

Cuprins I. Introducere II. Partile interesate lll. Societatea noastra

C. Protectia impotriva represaliilor

Grupul Adecco interzice orice form& de represalii,
intimidare sau actiune disciplinard impotriva unei
persoane care raporteazd o abatere cu buna-credinta
sau participa la o anchet3, chiar dacé in cele din urma
se ajunge la concluzia c& nu a avut loc nicio abatere.
Colegii si asociatii care se fac vinovati de represalii
sau de un comportament intimidant vor fi supusi
unor masuri disciplinare, inclusiv pan3 la rezilierea
contractului de muncs, si se pot confrunta cu alte
consecinte in conformitate cu legea. in cazul in care

aveti motive de ingrijorare cu privire la represalii, v&

rugdm sa contactati imediat Biroul de raportare a

problemelor de conformitate la nivel de Grup sau s3

raportati problema prin intermediul liniei ACE.

IV. Cultura noastra de semnalare a problemelor
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ﬂ D. Obligatia superiorului ierarhic

Superiorii ierarhici din cadrul Grupului Adecco care

primesc rapoarte de abateri sau iau cunostints de o

abatere real sau suspectat3 ca parte a indatoririlor

lor profesionale au obligatia de a raporta abaterea fara

intarziere. Acest lucru se poate face prin contactarea

directd a Biroului de raportare a problemelor de

conformitate de la nivel de Grup sau prin raportare

prin intermediul liniei ACE.
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Cod de conduita

Prezentul Cod de conduita reprezintd angajamentul nostru fatd de candidati, asociati, colegi, clienti
si alti parteneri de afaceri. Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a se asigura c& respectadm

intotdeauna prezentul Cod de conduita.

La nivel de organizatie, suntem aici pentru a va sprijini prin discutii, intrebari si abordarea motivelor
de ingrijorare cu privire la subiectele mentionate in Codul nostru de conduita. Continuati s&
contactati superiorul ierarhic si sa sprijiniti functii precum cea de Integritate si Conformitate,
Departamentul de resurse umane, Departamentul juridic si Biroul de raportare a problemelor de

conformitate de la nivel de Grup.

Suntem aici pentru a va ajuta.

Colegii pot vizita pagina Codului de conduitad de pe intranetul Grupului pentru informatii
suplimentare, inclusiv intrebari si raspunsuri cu privire la subiectele mentionate in prezentul

Cod de conduits, linkuri catre politicile grupului si alte informatii si resurse.

Codul de conduita al Grupului Adecco a fost aprobat de Comitetul de guvernanta si nominalizare al Consiliului de administratie al
Adecco Group AG la 11 aprilie 2022, a intrat In vigoare la data de 1ianuarie 2023 si inlocuieste toate versiunile anterioare ale Codului de
conduitd al Grupului Adecco. Toate filialele Adecco Group AG vor lua mésurile necesare pentru a pune in aplicare Codul de conduits
al Grupului Adecco.
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/_\ THE ADECCO GROUP

Adecco Group AG
Bellerivestrasse 30
CH-8008 Zirich
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