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Chief Executive Officer

Kinh gtii cac dong nghiép, cong su va
doi tac tin cay,

Tai Adecco Group, chiing t6i cam két
tao ra cong viéc trong tuong lai cho tat
ca& moi ngudi. Khi chiing téi thuc hién
muc dich nay, chiing t6i cung cap céng
viéc va dao tao cho hang triéu ngudi
trén toan thé gidi va ddm béo khach
hang cla ching t6i cé nhéan tai va dich
vu ma ho can dé thanh cong va canh
tranh. Cong viéc cda ching t6i c6 tac
doéng tich cuc truc tiép dén cudc séng
cla nhiing ngudi nay, gia dinh ho va
coéng déng cda ho. Su tin tudng vao
chidng t6i di kem vdi trach nhiém I6n lao
va ky vong rd rang rang chiing t6i hanh
doéng chinh truc nhu mét déi tac dang
tin cy, c6 nang luc va tuan tha.

Muc Luc I. GiGi thiéu Il. Cac Bén Lién Quan Cda Chiing Toi I1l. Xa Hoi IV. V&n Hoa Lén Tiéng

Quy tac Ung x& nay 1a cam két chung
cla ching téi vé céac hoat dong c6 dao
duc. D6 khong chi la cam két véi ban
than ma con véi cac (ing vién, nha tu
van, cong su, dong nghiép, khach hang
va tat ca cac bén lién quan khac cda
chiing t6i. N6 dét ra cac tiéu chuan
clia chiing t6i d€ kinh doanh mét cach
dang dén, bang cach hanh dong chinh
truc va ti€én hanh hoat dong kinh doanh
cla chiing t6i mét cach bén vitng va cé
trach nhiém dé tac dong tich cuc dén
xa hoi.

Chung t6i khuyén khich ban thudng
xuyén tham khdo Quy tic Ung xi cia
chdng t6i, dac biét khi ban dang tim
ki€m huéng dan vé cach dua ra quyét
dinh kinh doanh. B6 quy tic nay dudc
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Thong diép tu the Chair of the Board va the

cac dong nghiép trong ca t6 chirc bién
soan, lam ro trach nhiém cda ban va
da@m bao ban biét cach |én tiéng néu
ban cé su quan ngai.

M&i ngudi trong chiing ta déu c6 déng
gbp quan trong vao van héa chinh truc
va tuan tha cda Adecco Group. Cac
quyét dinh va hanh déng hang ngay
clia ching t6i c6 tac dong lan tda trong
ca t6 chifc clia chlng t6i va hon thé
nita. Bang cach luén tuan theo Quy tac
Ung xt, chiing ta c6 thé tiép tuc déng
gop tich cuc vao thé gidi viéc lam va
dua tuong lai cong viéc dén vdi tat ca
moi ngudi.

Chair of the Board

Chief Executive Officer
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Gia Tri Cot Loi cua Ching Toi

Chung t6i la cong ty hang Chuing t6i thay ddi thé gidi Chung t6i lam viéc cung
Chuing t6i ton tai vi sy thanh dau trong nganh; muc cdng viéc, tung cong viéc nhau nhu' mét nhom. Chuing t6i khdng ngling
cong clia khach hang, ching tiéu clia chung t6i la cung mot. dua ra cac sang kién dé
t6i mudn trd thanh su lua cap nhiéu cd hoi lam viéc trao quyén cho moi ngudi,
chon hang dau va quan tdm hon cho nhiéu ngudi han. thic day nén kinh té va
hang dau cia ho. lam giau cho xa hoi.
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I. GiGi thiéu

I. Gigi thiéu
A. Muc dich

Quy téc Ung x& nay xac dinh cac tiéu chuan kinh
doanh cdia chling t6i. Quy tac nay trinh bay chi tiét
cac hanh vi ma ching t6i mong dai tir cac déng
nghiép va cdng su cla ching téi déi véi nhau va déi
vGi cac (ing vién va déi tac kinh doanh cda ching
t6i - khach hang, nha cung cap va bat ky ai khac ma
chdng t6i dang hgp tac.

B. Kha nang ap dung

Quy tac Ung xi& nay ap dung cho tat ca ching toi -
cac thanh vién Héi déng quan tri, dong nghiép va
cdng su cia Adecco Group AG va tat ¢ cac cong ty
con cuda Adecco, va tat cd moi ngudi cung céap dich
vu thay mat cho Adecco Group.

Muc Luc 1. GiGi thiéu 1. Cac Bén Lién Quan Cha Chung Toi

I1l. Xa Hoi

IV. Van Hoa Lén Tiéng

Quy Tac Ung x& ctia Adecco Group © | Thang 1 nam 2023
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I. GiGi thiéu

C. Cam Két véi Cac Tiéu Chuan va Cong
USc Qudc Té

Chung t6i khong thda hiép vé viéc tuan tha bat ky
luat va quy dinh hién hanh nao. Ky vong vé hanh

vi kinh doanh cia mot cong ty khéng chi chiu &nh
hudng cla luat phap va quy dinh quéc gia ma
ngdy cang phai tuan theo céc tiéu chuan va cong
u8c qudc té. Ching toi tu hdo rang vao nam 2003,
chiing t6i 14 cong ty dau tién trong nganh ky két
Hiép Udc Toan CAu cua Lién Hgp Quéc, trong do
dua ra muSi nguyén tic cd ban trong cac linh vuc
nhan quyén, lao ddng, méi trudng va chéng tham
nhiing. Chiing t6i cam két tuan thd cac nguyén tac
dugc quy dinh trong cac cong udc quéc t&, ching
han nhu Tuyén ngén Nhan quyén Quédc té va céac
cong udc lao ddng cot 16i cdia TS chite Lao dong
Quéc té (ILO), chdng han nhu Tuyén bé vé cac
Nguyén tic va Quyén Cd ban tai Nai lam viéc va
Cong uSc clia T6 chirc 181 vé Co sé Viéc lam Tu
nhan. Ching téi cling hoan toan cam két dong gop
truc tiép vao viéc dat dugc Chuang Trinh Nghi Su Vé
Phat Trién Bén Viing cda Lién Hop Quéc.

Muc Luc 1. GiGi thiéu 1. Cac Bén Lién Quan Cha Chung Toi

Tuyén bd vé Cac Nguyén Tic va Quyén
Ca Ban tai Noi Lam Viéc

* Quyén tu do hiép hdi va cong nhan hiéu
qua quyén thuong lugng tap thé.

* X6a bé moi hinh thirc lao dong cudng birc
hoac bat budc.

* Xba bd phan biét dai x{ vé viéc 1am va
nghé nghiép.

* Xba bd lao dong tré em mot cach hiéu qua.

I.XaH6I  IV.Van Héa Lén Tiéng

Quy Tac Ung x& ctia Adecco Group © | Thang 1 nam 2023
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I. GiGi thiéu

Chinh truc va tuan thd |14 chia khda thanh céng bén
viing cda ching t6i. Chiing tao nén nén tdng van
hoa cua ching toi.

D6i véi méi chiing toi, diéu nay c6 nghia la:

* Chung t6i tuan thd luat va quy dinh hién hanh,
Quy tac Ung x{& nay cling nhu cac nguyén tic va
chinh sach cta céng ty.

* Chdng téi la mot déi tac kinh doanh dang tin cay
va trung thuc déi véi déng nghiép, cong su, ting
vién, khach hang, nha cung cap va bat ky ai khac
ma ching t6i hgp tac.

* Ching t6i ddng gop vao mot nén van héa lam viéc

hoa nhap va dai x( véi nhau bang su ton trong va
pham gia.

« Ching toi ludn cap nhat thong tin bang cach dao
tao thudng xuyén vé cac chi dé bat budc chinh
nhu tinh toan ven va tuan thd, quyén riéng tu clia
dit liéu, tinh da dang va hoa nhap, bdo méat CNTT,
stic khée va an toan.

* Khi c6 nghi ngd, chiing téi lién hé véi cac quan ly
truc tiép, Integrity & Compliance Officers, Phong
Nhan su hoac Phong Phéap ché cida chiing toi.

Muc Luc 1. Gidi thiéu

Il. Cac Bén Lién Quan Cda Ching Toi

Quan ly Truc ti€p cd mét vai trd dic biét khitao ra
mot nén van hoa chinh truc va tén trong trong nhém
cta ho. D&i véi quan ly truc tiép, diéu nay cé nghia la
trach nhiém cida ban bao gom:

e Thudng xuyén thdo luan véi nhom cidia ban vé tam
quan trong cla viéc lam viéc theo céach c6 dao
dic va tuan tha.

» Khuyén khich va thic day mét méi trudng giao
tiép cdi m3 va déi thoai tén trong va hoa nhap
trong cac nhom cia ban, bao gém cé cac van dé
va méi quan tam vé dao duc.

* Lam gugdng trong viéc thuc hién cac hanh vi dugc
mong dgi va mo hinh héa cac gié tri clia Adecco
Group.

* B4o céo (qua
hoac
) ngay lap tlc bat ky hanh vi sai trai thuc
t& hodc nghi ngd ndo ma ban biét dugc nhu mot
phan nhiém vu céng viéc cta minh.

I1l. Xa Hoi IV. Van Hba Lén Tiéng
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C6 nhing trudng hdp luat cé thé khong cung
cap dd hudng dan. Chiing t6i c6 thé khong
chéc chén vé tac dong dao dic ctia cac hanh
ddéng cdia minh va chiing ta cé thé khong biét
liéu minh c6 dang hanh dong chinh truc hay
khong. Tu hdi ban than nhiing cau hdi sau day
c6 thé cung cap huéng dan.

* Hanh vi cda t6i cé phu hgp véi luat hién
hanh, Quy tic (ing x& nay va chinh sach
cla chuing t6i khéng?

* D6 la hanh vi ding u?

* Hanh vi cla tdi c6 thé tac dong dén (g
vién, dong nghiép, cong su, doi tac kinh
doanh hodc ¢ déng nhu thé nao?

* T6i c6 thay thodi mai néu ai dé déi x{ véi
t6i nhu vay khong?

* Gia dinh va ban bé cia t6i s& nght gi vé
hanh vi cla t6i?

* Téi c6 thay thodi mai khi doc vé ing x&
clia minh trén mang xa hoi ho&c bao
chi khéng?

<8>
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Chung t6i khong dung th( cho viéc vi pham

luat, quy dinh, Quy tic Ung x& nay hodc cac chinh
sach va nguyén tic cla ching tdi. Viéc khong tuan
thd nhitng diéu nay c6 thé dan dén cac hanh dong
ky luat, bao gém ca viéc cham dut hgp dong va
cac hau qua hinh su hodc phéap ly khac, theo luat
hién hanh.

Muc Luc 1. Gidi thiéu Il. Cac Bén Lién Quan Cda Ching Toi I1l. Xa Hoi IV. Van Hoa Lén Tiéng <9
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II. Cac Bén Lién Ouan
Cua Chung Toi
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Il. Cac Bén Lién Quan Cda Chdng Téi

II. Cac Bén Lién Quan Cua Chung Toi

1. Quyén Con ngudi va Quyén lao dong

Thanh céng ctia chiing toi bat dau va két thic tur
nhan vién cuda ching téi. Do do, viéc dadm bao cac
diéu kién lam viéc céng bang va cé dao dirc ciing
nhu tén trong cac quyén con ngudi va quyén lao
ddng 1a nguyén tic cd ban trong cach ching toi
hoat ddng. Chiing t6i cam két thuc hién céng viéc
kinh doanh ctia minh theo céch ton trong quyén va
pham gia clia tat c& moi ngudi. Ching toi khong
chap nhan bat ky hinh thic lao dong cudng burc, bat
budc hoac lao dong tré em nao. Ching t6i khong
chap nhan bat ky hinh thirc lao déng cudng b,

bat budc hoac lao dong tré em nao. Chiing tdi ton
trong quyén cla cac ca nhan déi vai tu do lién két va
thuong lugng tap thé.

2. Sirc khée, An toan va Phic Igi

Stic khde & an toan |a uu tién hang dau cla
Adecco Group. Chiing t6i y thiic dugc ring luc
lugng lao déng quan trong, khde manh sé t6t cho
con ngudi, doanh nghiép va xa hoi. Do dé, chiing
t6i s& khdng thda hiép vé cac bién phap stic khde,
an toan va phuc Igi. Ching t6i cam két véi cac déng
nghiép va céng su ctia minh cé noi lam viéc va moi
trudng lam viéc dap (ing tat cd cac tiéu chudn hién
hanh va chling t6i ¢d géng cdng tac véi khach hang

Muc Luc 1. GiGi thiéu Il. Cac Bén Lién Quan Ctaa Ching Téi

cla minh d& d3m bdo diéu nay. Chang t6i cé trach
nhiém béo céo bat ky diéu kién lam viéc khéng an
toan nao. Chang t6i khéng chap nhan bat ky hinh
thdc bao luc nao trong méi trudng céng viéc cla
ching toi.

3. Céng bing, Pa dang, Hdéa nhap va Gan bd

La mét doanh nghiép, chiing t6i hinh dung ra mét
thé& gidi ma moi ngudi déu cé co hdi tham gia vao
thé gidi cong viéc. Chling t6i cam két cong bang
cho tat c& moi ngudi Iam viéc cho hodc théng qua
Adecco Group. Ching t6i tich cuc thic day su cong
bang, da dang va hoa nhap gitta cac nhan vién.
Chiing t6i c6 gang thic day mot nén van hda vé su
gan bé va muc dich, mét méi trudng ma moi ngudi
déu co thé phat trién va cdm thay gan bo, ciing nhu

ndi ma su khac biét dugc ton trong va danh gia cao.

I.XaH6I  IV.Van Héa Lén Tiéng

Quy Tac Ung x& ctia Adecco Group © | Thang 1 nam 2023
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4. Chéng Phan biét i x{ va Quay réi 5. Xung dét Lgiich

M®bi ngudi trong ching ta déu déng mot vai trd quan Ching t6i luén tap trung vao nhiing gi c6 Igi nhat
trong trong viéc tao ra mot nén van hoa lam viéc cho Adecco Group. Tham chi, chiing t6i trAnh hinh
hoa nhap, ddi xt véi moi ngudi bang su tén trong thitc uu tién Igi ich ca nhan hon Igi ich cda Adecco
va pham gia. Ching tdi tin vao tai nang chit khéng Group. Nén tranh moi Igi ich ca nhan, bao gém céc
phai nhan mac va tap trung vao nhiing ky ndng da m&i quan hé ca nhan v8i ngudi than va ban bé than
dang va doc ddo ma nhan vién cda ching t6i mang thiét, cac cam két va du an bén ngoai, hoac céac Igi
lai. Chiing t6i khong khoan nhugng déi véi bat ky ich tai chinh cé thé xung dot véi Igi ich cla Adecco
su phan biét doi x bat hdp phap nao doi véi bat ky Group néu c6 thé. Néu diéu do khong thé xay ra,
déng nghiép, céng su, (ng vién hoac bat ky ai cung nhiting xung dét nhu vy phai dugc tiét 16 ngay cho
céap dich vu thay mat cho Adecco Group, 3 bat ky ngusi quan ly truc tiép cda ban dé quan ly diéu do.

giai doan nao khi lam viéc ching téi. Diéu nay bao
gbm - nhung khéng gidi han 8 - bat ky su phan biét
d6i x& nao trén co sé gidi tinh, khuynh hudng tinh
duc/LGBTQIA + /ban dang gi6i hoac biéu hién gidi
tinh, tinh trang gia dinh/h6n nhan, mang thai, tudi
tac, ching toc, dan toc, di san, quéc tich, nén tang
x3 hoi hodc kinh t& hodc nguén gdc, dang cap, tén
gi4o/tin ngudng, quan diém chinh tri, ngoai hinh,
khuyét tat (c6 thé nhin thay hodc khong nhin thay)
hoac bat ky dac diém nao khac dugc luat hién hanh
bao vé 3 nai Adecco Group hoat déng. Chung téi
khoéng chap nhan bat ky hinh thitc quay réi, bat nat,
deo bam hoac de doa nao trong méi trudng lam viéc
cla chung toi.

Muc Luc 1. Gigi thiéu Il. Cac Bén Lién Quan Cda Ching Téi I1l. Xa Hoi IV. Van Hoa Lén Tiéng <12>
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Il. Cac Bén Lién Quan Cua Chdng Toi

1. Phong chong Hoi 16 va Tham nhiing
Chuing t6i tin rang chling t6i chién thang vi chat
lugng dich vu cda minh va c6 thai dé khéng khoan

nhugng véi héi 16 va tham nhiing dusi moi hinh thic.

Chung t6i khéng cung cép, cho hodc nhan bat ky Igi
ich hoac vat phdm co gia tri ndo gay dnh hudng bat
chinh dén mét ngudi nao do trong chinh phd hodc
doanh nghiép nham mang lai cho chiing i Igi thé
thuong mai khong chinh dang hoac cén trd cong ly.
Chiing 6i c6 gang tranh su xuat hién cda anh hudng
khéng pht hdp. Diéu nay ap dung khéng phan biét
vi tri dia ly ho3c van héa. Moi ngugi phai tuan tha tat
cé céac luat chéng héi 16 va tham nhiing hién hanh.

2. Quatang va Long hiéu khach

Co6 mdt méi quan hé 1am viéc tot vai cac doi tac

kinh doanh cdia ching t6i 1a diéu rat quan trong doi
v8i Adecco Group. Nhitng mén qua nhé va su hiéu
khach co thé dugc chap nhan dé hd trg mot moi
quan hé nhu vay. Tuy nhién, bat ky mén qua hoic su
hiéu khach nao dugc cung cap, cho hodc nhan phai
hop phap, hgp ly va tuong xing, va phai dugc trao
hoac nhan ma khéng mong dgi dugc dap lai.

Muc Luc 1. GiGi thiéu Il. Cac Bén Lién Quan Ctaa Ching Téi

3. Canh tranh Céng bing

Chiing t6i cam két ddm bdo rang thanh cong cla
chiing t6i dugc thic day vi tinh chat canh tranh cia
dich vu cung cap cla ching téi. Ching t6i khéng
tham gia vao cac thda thuan ho&c tham gia vao cac
hanh vi han ché canh tranh mét cach khéng cong
bang hosc lién két hodc cau két mot cach khong
phl hdp véi cac déi thd canh tranh cida ching toi.
Diéu nay cé nghia la ching t6i khéng déng y véi cac
d6i tha canh tranh vé cac diéu khodn thuong mai
lién quan dén khach hang hoac (g vién cda ching
t6i hoac chia sé bat ky théng tin canh tranh nhay
cdm nao vé cach tiép can thi trudng cda ching toi.
Chung t6i khong lién két vai cac déi thd canh tranh
vé cach chia sé hodc phan bé khach hang, ca hoi
hodc lanh thé gitta ching ti.

I.XaH6I  IV.Van Héa Lén Tiéng

Quy Tac Ung x& ctia Adecco Group © | Thang 1 nam 2023
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Il. Cac Bén Lién Quan Cua Chdng Toi

Muc Luc

I. Gidi thiéu

Il. Cac Bén Lién Quan Cda Ching Toi

4. Théng tin Bi méat va Sé hitu Tri tué cda Bén
thirba
Chung ta da budc vao ky nguyén thong tin va viéc
c6 thong tin phi hop la rat quan trong cho su thanh
cong clia Adecco Group. La mot t6 chifc cam két
thuc hién cac hoat dong kinh doanh cé dao dic va
cong bang, diéu quan trong la chling tdi phai ton
trong cac quyén s hitu tri tué, bi mat thugng mai
va thong tin bi mat cda nhiing ngudi khac. Theo do,
chiing t6i bdo vé tat ca thong tin khéng céng khai
ma chding t6i ndm gitt, cho du thong tin d6 dudc
tao ra tur nGi bd hay nhan dugc tir cac bén thirba
nhu khach hang, nha cung cap va ca nhan. Chang
t6i d3m bao raing chiing t6i chi s&t dung hoac tiét 16
nhitng thong tin hgp Iy va phi hop dé tuan thd luat
phép dia phuang va cac nghia vu theo hgp déng.
Chiing t6i khong tim cach c6 dudc Idi thé bang cach
xam pham quyén sd hitu tri tué ho&c théng tin bi
mat clia ngudi khac.

I.XaH6I  IV.Van Héa Lén Tiéng
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5. Tinh Chinh truc cia Bén thir ba

Chung t6i hanh déng véi su chinh truc va mong ddi
su cam két tuong tu tir cac déi tac kinh doanh cla
chiing t6i. Ching t6i lua chon can than cac déi tac
kinh doanh cdia minh va cam két ho tuan theo cac
tiéu chuan cao vé dao dtic, xa hdi va moi trudng.
Chiing t6i lam diéu nay dé bao vé danh tiéng cla
minh va dé ddm b3o rang ching t6i khong tham gia
vao cac hoat dong khong dap tiing mong dgi cua
chiing ti vé hanh vi xa hdi va dao dirc, bat ké hoat
dong dudc t6 chiic & dau.

<14>
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C. Cbdng ty va Cd dong cta ching t6i
1. Bao vé Tai san Céng ty, SG hitu Tri tué va Théng
tin Bi mat
Tai sdn ctia Adecco Group, bao gom tai san tri tué
clia chung t6i (chrfmg han nhu nhan hiéu, tén
thuong mai, ban quyén, bang sang ché, tén mién
va cac quyén lién quan) va théng tin kinh doanh bi
mat cla ching t6i, cho phép ching t6i duy tri tinh
canh tranh. Chlng - cung v8i nhan vién cda ching
t6i - 14 nén tdng cho su thanh céng trong tudng lai
ctia chiing t6i. Ching t6i bdo vé can than va bao vé
tai sdn va sé hitu tri tué cia Adecco Group trudc bat
ky hanh vi st dung trai phép nao bén trong hoac bén
ngoai. Chang téi khong chia sé thong tin kinh doanh
bi mat cla Adecco Group v3i cac bén thit ba trur khi
c6 thda thuan khéng tiét 16 ho3c yéu ciu phéap ly cu
thé. Khi chlng t6i can chia sé thong tin kinh doanh
bi mat gilta cac déng nghiép cda minh, ching t6i
lam nhu vay trén ¢ s3 can biét. Ching t6i st dung
hé théng théng tin cda Adecco Group mét cach
minh bach, c6 trach nhiém, bdo méat va dugc
kiém soét.

4

Ll

s

Muc Luc 1. Gigi thiéu 1. Céac Bén Lién Quan Cda Ching Toi Il. Xa Hoi IV. Van Hoa Lén Tiéng <15>
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Il. Cac Bén Lién Quan Cua Chdng Toi

Muc Luc 1. GiGi thiéu 1. Cac Bén Lién Quan Cha Chung Toi

2. Trdm cép, Gian lan, Bién thd, Lira déi, Thong
dong, Gia mao va Chiém doat

Chiing t6i tin vao su canh tranh cong bang. Ching

t6i bao vé tai sdn clia minh va cua cac déi tac kinh

doanh cda ching t6i. Chang t6i khong dung th

cho bat ky hoat dong nao lién quan dén trém cap,

gian lan, tham 6, ltra d&i, théng déng, gid mao hoac

chiém doat tai san ctia Adecco Group hodc cia

bén th( ba.

3. BaomatDitliéu

Adecco Group ton trong quyén riéng tu ctia déng
nghiép, céng su, ing vién va cac bén lién quan
khac. Ching t6i bdo vé va x& ly ding cach dit liéu ca
nhan ma chiing t6i nhan dugc mot cach can trong
va phu hgp véi luat bao vé dir liéu va quyén riéng tu
hién hanh.

I1l. Xa Hoi IV. Van Hoa Lén Tiéng
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4. Giao tiép Bén ngoai

Danh tiéng va thuong hiéu cda ching t6i 1a tai sén
rat quan trong. P& bdo vé chiing, chiing t6i giao
ti€p mot cach trung thuc, chinh xac, kip thdi va hiéu
qua, dong thdi tuan thd tat ca cac yéu cau phap

ly hién hanh. Chiing t6i ddm bao réng chi nhiing
déng nghiép dudc Gy quyén méi thay mat Adecco
Group cung cap thong tin, phat biéu céng khai hodc
dang trén phuang tién truyén théng xa hoi. Ching
t6i chuyén cac cau héi truyén thong t6i Group
Communications va cac cau hdi clia nha dau tu téi
Investor Relations.

5. Chinh truc vé Tai chinh

Chuing t3i tin rang ho sd tai chinh trung thuc va ding
su that |a mot phan thiét yéu cda hoat dong kinh
doanh. Chiing t6i tao ra cac sé sach va hd sa chinh
xac va day dd phan anh ré rang ban chéat thuc cla
cac giao dich va hoat dong ma chuing ghi lai. Ching
t6i bao céo cac giao dich cia minh mét cach kip
thai va khach quan cho céc co quan chinh pha, cac
nha dau tu va cong chidng néu can. Ching t6i ddm
bao rang ca bao cao ndi bo va bao cao bén ngoai
déu tuan thd cac quy tic va tiéu chuan phap ly hién
hanh, cling nhu cac chinh sach cda ching téi.

<16>
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Il. Cac Bén Lién Quan Cua Chdng Toi

6. Giao dich NGi gian

Chdng téi tin tudng vao tinh chinh truc va minh bach
cda thi trudng tai chinh va cam két giao dich céng
bang chiing khoan cia ching t6i. Chiing t6i khong
lam dung bét ky théng tin ndi bd ndo ma chung toi
c6 thé cé. Ching t6i thuc hién tat ca cac hanh déng
can thiét d& ngan chan giao dich ndi gian va viéc st
dung sai théng tin ndi bd, cho du la dau tu cda chinh
ching toi hay cida bat ky ai khac.

7. Cac Bién phap Triing phat va Cam van

Chung t6i suy nghiva lam viéc trén pham vi toan
cau. Tuy nhién, hop tac qudc té khéng phai 1a khéng
gidi han. Do6i khi phéi chiu cac l1énh tring phat va
cam van thuong mai. Chling t6i luén tim hiéu minh
vé céc luat va quy dinh cAm hoac han ché kinh
doanh véi mét s6 quéc gia, t6 chiic hodc ca nhan
nhat dinh va ddm béo chung téi tuan thi nhiing quy
dinh phap luat do.

Muc Luc 1. GiGi thiéu 1. Cac Bén Lién Quan Cha Chung Toi

I1l. Xa Hoi

IV. Van Hoa Lén Tiéng
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IIl. X& Hoi

I11. Xa Hoi

A. Quyén Céng dan Doanh nghiép, Su
Tham gia cida Cdng déng va Tac déng
Xa hoi
La trung tam cta xa hoi, chiing ti ¢6 gang dam bdo
réng cong ty cla chlng toi tao ra su khac biét tich
cuc trong viéc dong tao ra cac xa hdi va méi trudng
lam viéc hoa nhap han. Su tap trung cda ching toi
vao tai ndng, k§ nang va kha nang tuyén dung cho
t4t cd moi ngudi gdp phan vao hanh phic, sinh
k& va an ninh, déng thsi hd trg cac tham vong va
muc tiéu cla Chuong trinh Nghi su Phat trién Bén
vitng cla Lién hdp quéc. Hoat dong kinh doanh
c6t 16i cda ching t6i, cling nhu cac séng kién cong
déng dia phuong va toan cau, thic day hdi nhap thi
trudng lao dong cho cac nhém cé nguy ca bi loai
trir va giip ddm béo kha nang phuc héi va kha nang
lam viéc cda ngudi lao dong. Cong viéc cla cac t6
churc toan cau va dia phuong cla ching téi phi hgp
véi nhitng muc tiéu nay. Chang t6i ddm bdo rang
bat ky khodn déng gop hoac quyén gbp tir thién nao
chi dudc thuc hién thong qua mét trong céc t6 chirc
cla chdng t6i hodc véi su chap thuan cla thanh vién
Ban chap hanh tuong (ing va tuan theo cac quy tac
hién hanh.

Muc Luc 1. GiGi thiéu 1. Cac Bén Lién Quan Cha Chung Toi

B. Hoat dong Chinh tri

Adecco Group coi viéc tham gia va déi thoai v8i cac
nha hoach dinh chinh sach la nhiém vu quan trong
va la trach nhiém xa hoi. Lam nhu vay mét cach
chuyén nghiép tao ra méi lién két co gia tri gilta
doanh nghiép, cac nha hoach dinh chinh sach va xa
héi dan su. Su két hgp giita kién thitc chuyén mén
lau d6i, quy mé va pham vi tiép can gidp ching toi
trd thanh nha |Ianh dao va ngudi cé tdm anh hudng.
Chuing t6i cam két dong gop vao viéc hinh thanh céac
cudc thdo luan chinh sach va quan diém cla cong
chding trong linh vuc céng viéc cla ching t6i, déng
thdi mang lai két qua t6t nhat cé thé cho tat ca cac
bén lién quan. Ching t6i lam nhu vay véi tu cach la
mot déi tac dang tin cay va dang tin cay, mot cach
khach quan, minh bach va dua trén thuc té. Viéc
tham gia hoat dong chinh tri thay mat cho Adecco
Group dugc thuc hién thong qua B phan Cong
chiing cuda chdng t6i. Adecco Group khéng thuc
hién bat ky hinh thitc ddng gép chinh tri ndo, chang
han nhu déng gép cho cac dang phai chinh tri, cac
(rng ¢t vién cho chdc vu cong hodc cac dy ban hanh
dong chinh tri.

I.XaH6I  IV.Van Héa Lén Tiéng

Quy Tac Ung x& ctia Adecco Group © | Thang 1 nam 2023
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C. Mobi Trudng

Cam két cida chiing t6i trong viéc bao vé hanh tinh
cho céac thé hé tuong lai va gidm thiéu tac dong cla
chilng t6i d&n méi trudng la mot phan quan trong
trong muc tiéu tao ra tudng lai viéc lam cho moi
ngudi. V&i tu cach 1a nha cung cap gidi phap nhan
su, chling t6i thuc hién cam két nay bang cach hd
trg qua trinh chuyén déi sang nén kinh t& xanh thong
qua hoat dong kinh doanh c6t 13i cia ching t6i.
Ching t6i ciing nd luc dé gidm lugng khi thai carbon
lién quan dén hoat dong kinh doanh cda minh,

thac day viéc s dung c6 trach nhiém cac nguén

tai nguyén thién nhién va tich hdp cac can nhac vé
maéi trudng vao cac quy trinh kinh doanh cét 16i, trén
toan bé chudi gia tri cGa ching toi.

<20>


https://www.adeccogroup.com/

Quy Tac Ung x& ctia Adecco Group © | Thang 1 nam 2023

IV. Vin Héa Lén Tiéng
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IV. Van Hba Lén Tiéng

IV. Vin Héa Lén Tiéng

Danh tiéng cla Adecco Group phu thudc vao cach
moi ngudi trong ching ta thuc hién trach nhiém
cdng viéc ctdia minh. Hanh vi bat hdp phap hoac
khong phu hdp clia mot ddng nghiép ciing cé thé
gay ra tén hai dang ké cho Adecco Group. Ching

t6i thic day mot nén van hoa khuyén khich viéc

néu cau hai va tim kiém hudng dan, dic biét la khi
néi dén cac chd dé dudc néu ra trong Quy tic Ung
x{ ndy cling nhu cac chinh sach va huéng dan cda
chung toi.

Chung t6i khuyén khich va mong ban néu ra bat ky
m&i quan ngai nao vé hanh vi khéng phu hgp tiém
an trong kinh doanh va bao céo bat ky hanh vi sai
trai thuc t& hodc nghi ngd ndo. Lam nhu vay sé gilp
Tap doan Adecco tién hanh mét cudc diéu tra hiéu
qud, hd trg viéc thuc thi céng bang va nhat quan cac
quy tac tai noi lam viéc va thuc hién hanh dong dé
ngan chan cac hanh vi khéng phu hgp tiép theo. Bao
céo cla ban cé thé dan dén nhiing cai tién trong
kiém soat ndi bo, cac quy trinh va thong 1é kinh
doanh, déng thdi cé thé giup ddm bdo moi ngudi
déu hanh déng chinh truc va tuan thd trong céc hoat
déng kinh doanh cda chdng toi.

Muc Luc 1. GiGi thiéu Il. Cac Bén Lién Quan Ctaa Ching Téi

Chung t6i khuyén khich ban thao luan truc tiép bat
ky m&i quan tdm nao cé thé cé véi ngudi lién hé phu
hop trong t6 chifc ctia ban. Ban c6 thé gii yéu cau
ho&c bao cao cho bat ky ngusi nao sau day:

* Ngugi giam sat hodc thanh vién khac cda ban
quan ly;
* BO phan Nhan su hoac Phap ché;

* B4t ky thanh vién nao Group Compliance
Reporting Office (M6t van phong luu trit hd so va
bao cao ndi bo doc lap do Corporate Secretary
phu trach va bao céo cho Audit Committee of
the Board of Directors chiu trach nhiém quan ly
Adecco Compliance and Ethics (“ACE”) Line);

« B4t ky thanh vién nao cda Group Internal Audit;

* B4t ky thanh vién nao cda Group Function
Integrity & Compliance

e The ACE Line (lién két bén dudi); hoac

* Bat ky thanh vién nao trong Hoi déng quan tri cla
Adecco Group AG.

I.XaH6I  IV.Van Héa Lén Tiéng

Quy Tac Ung x& ctia Adecco Group © | Thang 1 nam 2023
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IV. Van Hoba Lén Tiéng

B. Adecco Compliance and Ethics (“ACE")
Line

ACE Line la tai nguyén dién thoai va web do bén thi
ba quan Iy, ndi ban cé thé bao cao bat ky hanh vi sai
trai thuc té hodc nghi ngd ndo. ACE Line hoat dong
24 gid mot ngay, 7 ngay mdt tuan véi cac dai dién
c6 thé noi chuyén ban bang bat ky ngdn ngif ndo.
Adecco Group chap nhan cac bao cao an danh, phi
hdp véi luat hién hanh. Cac bao cio dén ACE Line
dugc xem xét can than va xd ly bi mat.

Muc Luc 1. GiGi thiéu 1. Cac Bén Lién Quan Cha Chung Toi

C. Ngan chan Sutra dia

Adecco Group nghiém cadm bat ky hinh thic tra dia,
de doa ho&c hanh déng ky luat nao déi véi bat ky

ai dua ra b4o céo vé hanh vi sai trai mét cach thién
chi ho&c tién hanh hoac tham gia vao mét cudc

diéu tra, ngay ca khi két luan cudi ciing dugc dua

ra |a khdng cé hanh vi sai trai nao xay ra. Cac déng
nghiép va céng su c6 hanh vi trd diia hoac de doa sé
phai chiu hinh thirc ky luat, bao gém ca viéc cham
dit hdp dong va co thé phai doi mat véi cac hau qua
khac theo luat phap. Néu ban lo 13ng vé viéc phai
do6i mat véi cac hanh dong tra dda, vui long lién hé
ngay vGi Group Compliance Reporting Office hoac
bao cdo qua ACE Line.

I1l. Xa Hoi IV. Van Hoa Lén Tiéng
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D. Nghia vu cta Quan ly Truc tiép

Tat ca cac quan ly truc tiép trong Adecco Group

c6 nghia vu bdo céo hanh vi sai trai thuc té hoadc
nghi ngd ngay khi ho nhan dudc béo céo vé hanh

vi sai trdi hoac nhan thirc dugc hanh vi sai trai thuc
t& ho&c nghi ngd trong viéc thuc hién trach nhiém
cong viéc clia ho. Ho c6 thé lién hé truc tiép véi
Group Compliance Reporting Office hodc bao cao
qua ACE Line.

Muc Luc 1. GiGi thiéu 1. Cac Bén Lién Quan Cha Chung Toi Il. Xa Hoi IV. Van Hoa Lén Tiéng (24>
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Quy Tac Ung xi ctia

Quy téc Ung x{& nay la cam két cGa chling t6i ddi vai cac g vién, cong su, dong nghiép, khach
hang va cac déi tac kinh doanh khac. Mbi ngudi trong chlng ta cé trach nhiém ddm bao chiing
ta ludn tuan thd Quy tac Ung x{& nay.

V6i tu cach 1a mét t6 chifc, chiing t6i 8 day dé hd trg ban thao luan, néu cau hdi va gidi quyét
ma&i quan ngai vé cac chi dé dugc néu trong Quy tac (ing x& ctia chling toi. Tiép tuc lién

hé véi ngudi quan ly truc tiép clia ban va dé hd trg cac bd phan chiic nang nhu Integrity &
Compliance, Phong Nhan su, Phong Phap ché va Group Compliance Reporting Office.

Chung t6i 6 day dé gitp ban.

Cac dong nghiép c6 thé truy cap trang Code of Conduct trén Group Intranet dé biét thém
thong tin, bao gdm Hai & Pap vé cac chi dé dudc néu trong Quy tic Ung xi ndy, cac lién
két dén Group Policies cling nhu céc thong tin va tai nguyén khéac.

Quy thc U’ng x{ clia Adecco Group da dugc ny ban Quan tri va Bé ¢ cla Hoi déng Quén tri Adecco Group AG phé
duyet vao ngay 11 thang 4 n3m 2022, c6 hiéu luc ké tirngay 1 thang 1 n&m 2023 va thay thé tat ca cac phién ban truéc
cua Quy tac Ung xu‘ cla Adecco Group. T4t ca cac cong ty con cla Adecco Group AG sé thuc hién cac budc can thiét
dé thuc hién Quy téc Ung x( clia Adecco Group.

Muc Luc 1. Gidi thiéu Il. Cac Bén Lién Quan Cda Ching Toi I1l. Xa Hoi IV. Van Hoa Lén Tiéng
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