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Szanowni Pracownicy!

N asz cel to stad sie najbardziej podziwianym, innowacyjnym partnerem dostarczajgcym rozwigzania z
zakresu zasobdéw ludzkich, zapewniajgcym wyjgtkowe zadowolenie naszych klientéw przy pomocy
talentéw i technologii. Kazdego dnia dajemy prace setkom tysiecy pracownikéw i wspdtpracownikdw w
ponad 60 krajach i terytoriach catego $wiata, zapewniajgc naszym klientom dostep do talentéw i ustug
kadrowych niezbednych do osiggania sukcesdw i zyskania konkurencyjnoéci. Nasza praca ma bezposredni
pozytywny wptyw na zycie milionéw ludzi i ich rodzin, zaréwno pracownikéw, w ktérych zatrudnieniu

posredniczymy, jak i Wasze, czyli cztonkéw naszego personelu.

Jestesmy swiadomi, ze reputacja Grupy Adecco jest jednym z naszych najcenniejszych aktywdw. Aby
rozwijac i chroni¢ naszg znaczgcg pozycje w spoteczenstwie, postepujemy uczciwie, jako niezawodny

i kompetentny partner wszystkich naszych interesariuszy. Stosowane przez nas kompetencje opisujg
zachowania i umiejetnosci, ktérych wystepowanie jest niezbedne u naszych kolegéw. Wraz ze wspdlnymi
fundamentalnymi warto$ciami, ktére wszyscy stosujemy - duchem zespotu, ukierunkowaniem na klienta,
pasja, odpowiedzialnoscig i przedsiebiorczoscig - stanowig one podstawe naszej dziatalnosci, prowadzonej
w zrownowazony i odpowiedzialny sposéb.

Te kompetencje i wartosci sg glteboko zakorzenione w naszym Kodeksie postepowania, stanowigcym
dokument referencyjny, do przestrzegania ktérego kazdy pracownik osobiscie sie zobowigzat, i lezgcym u
podstaw decyzji biznesowych, ktére podejmujemy kazdego dnia.

W Grupie Adecco stworzylismy i promujemy otwartg kulture wzajemnego szacunku i zaufania w srodowisku
wspotpracy, w ktérym kazdy moze szukaé pomocy i porady oraz otwarcie wyrazaé swoje zdanie. Kazdy, kto w
dobrej wierze wyraza swoje obawy, podejmuje wtasciwg decyzje i moze by¢ spokojny, ze zostanie wystuchany
i potraktowany powaznie. Zachecamy, aby wszelkie obawy przekazywaé najpierw bezposrednio swojemu
przetozonemu lub, w sytuacjach, gdy jest to bardziej odpowiednie, zgtaszaé za posrednictwem infolinii ds.

zgodnosci i etyki - réwniez anonimowo, bez obaw o jakiekolwiek dziatania odwetowe.

Utrzymanie najwyzszych standarddéw etyki i spetnianie naszych zobowigzan prawnych to podstawa dalszych
sukcesow Grupy Adecco. Organizacja i procesy dotyczgce zgodnosci sg nieustannie poddawane aktualizacji
i dostosowywane tak, aby stuzyty realizacji tego celu. Wierzymy, ze wszyscy stosujg sie do naszych

kompetencji i wartosci.

Wraz z pozostatymi cztonkami zarzadu i komitetu wykonawczego w petni popieramy Kodeks postepowania i

jego wdrozenie.

Chairman of the Board . Chief Executive Officer
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Nasze podstawowe wartosei

Ukierunkowanie na klienta

Budujemy trwate relacje z naszymi klientami

Zapewniamy im najlepsze talenty na czas i

rozwigzania dostosowane do ich potrzeb

Nasze dziatania sg wartoscig dla naszych klientéw
Pomagamy im by¢ konkurencyjnymi poprzez
elastycznosé

Budujemy glebsze relacje z naszymi kandydatami
i wspdtpracownikami; zeby otrzymali to, czego

potrzebuja, aby skutecznie rozwijaé swojg kariere.

Znajdujemy im najlepsze stanowiska, ktére pasuja
do ich zycia osobistego i zawodowego
Doradzamy im w rozwoju kariery i wspieramy ich

nauke

Odpowiedzialnos$é

Praca jest podstawowg potrzebg i podstawowym
prawem: znajdujgc innym odpowiednia prace,
zapewniamy im oraz ich rodzinom dochédd, status
oraz przyszto$é

Wspieramy réznorodno$é, réwnosé i wigczenie

kandydatéw na rynek pracy

Dajemy przyktad, dziatamy w duchu uczciwosci i
szacunku

Poswiecamy prywatny czas i jestesmy
zaangazowani na rzecz naszych spotecznosci

Nasze kompetlengje
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Pasja

Ludzie to nasza pasja: koledzy,
pracownicy wspotpracownicy
i klienci.

Co roku zmieniamy zycie
milionom ludzi.

Znajdujemy ludziom prace,
dajemy mozliwoéé zdobycia
dosdwiadczenia i szanse na
budowanie swojej przysztosci.
Po prostu: to, czym sie
zajmujemy to nie praca, lecz

nasza pasja.

Myslenie strategiczne i umiejetnosd

oceny sytuacji

Orientacja na wyniki finansowe i

innowacje

Przewodzenie zespotowi

Duch zespotu

Posiadamy tych samych
klientéw i wspotpracownikow
w ramach oddziatéw,
jednostek biznesowych oraz
krajow

Wymieniamy sie pomystami i
dobrymi praktykami
Pomagamy naszym kolegom
w rozwoju osobistym i
zawodowym

Pracujemy ciezko, a nasza
praca to dla nas przyjemnosé

Global liderzy, Managerowie i Specjalisci

Przedsiebiorczoséé

Przejmujemy
odpowiedzialnos¢ i
przypatrujemy sie naszym
wihasnym rezultatom
Wykorzystujemy mozliwosci
Szybko wyciggamy wnioski z
sukcesdw i porazek
Inspirujemy innych i stale
poszukujemy innowacyjnych

rozwigzan

Wspotpraca i wptyw na biznes

Gotowosé uczenia sie i ciekawo$é

Wptyw na otoczenie
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Zgodnos¢ z prawem i
politykami firm

G rupa Adecco jest $wiatowg firmag majaca swoje Poza przepisami ustanowionymi przez organy

spotki zalezne w ponad 60 krajach i terytoriach  ustawodawcze, Grupa Adecco ma na celu wdrazanie

i w kazdym z nich funkcjonuje w ramach prawa procedur podejscia dobrych praktyk we wszystkich
réznych porzadkéw prawnych. W odniesieniu do swoich dziataniach. W kazdej filii obowigzujg polityki
naszej codziennej pracy zasadnicze przepisy prawne  wewnetrzne, w szczegdlnosci Polityki Grupy Adecco,
mozna podzieli¢ wedtug nastepujacych gtownych ktére siegajg dalej niz przepisy prawne, ustanawiajac
kryteriow: procesy i odpowiedzialnosci w nastepujacych
obszarach:
Zatrudnienie, np. prawo pracy, ubezpieczenie - Prawo, np. wytyczne zarzadzaniu dotyczace
spoteczne, prawo imigracyjne uprawnien zarzgdczych, tgczenie i likwidacja

Informacje, np. prywatnos¢ danych, wiasnoséé jednostek prawnych, przechowywanie

intelektualna, dane poufne dokumentéw, zakres odpowiedzialnosci

niepokryte zobowigzania, znaki towarowe i nazwy

Praktyki biznesowe, np. uczciwe wiasne, wykorzystywanie informacji poufnych,

wspdtzawodnictwo, prawo antymonopolowe zobowigzania umowne
Finanse i transparentno$é, np. raportowanie Zasoby ludzkie, np. rekrutacja, wynagrodzenie,

finansowe, informacje wewnetrzne, obrét procedury zwolnien, szkolenia, mobilno$¢

papierami warto$ciowymi, przeciwdziatanie migdzynarodowa, administracja listy plac,

korupcji, przeciwdziatanie praniu pieniedzy pozyczki pracownicze, rozwdj potencjatu
ludzkiego, bezpieczenstwo ogdlne, podréze i

wydatki, firmowe karty kredytowe
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Ksiegowosé, np. wstepne
zatwierdzenia, instrukcje
ksiegowania, o$wiadczenia
zarzgdu, Monthly Financial
Reporting Package MFRP
(Miesieczny Pakiet Raportéw
Finansowych MPRF), Annual
Disclosure Package YRLY
(Coroczny Pakiet Ujawniania),
uzgodnienie MPRF, ksiega
gtowna i ksiegi pomocnicze,
wpisy do dziennika, uzgodnienie
salda ksiegowego i bankowego,
kosztorysy, salda i transakcje
wewnatrzgrupowe, sprawozdania
finansowe, informacje od

audytora zewnetrznego

Podatki, np. podatek zaliczek
dochodowy i u zrédta, ceny
transferowe, podatek od
wynagrodzenia i sktadka na
ubezpieczenie spoteczne, VAT,

podatek od sprzedazy, optata
skarbowa

Kapitat, np. zarzadzanie

finansami $rodkami pienieznymi,

gwarancje lub zabezpieczenia,
udzielanie kredytow klientom

IT, np. kopie zapasowe,
archiwa, sieci, kontrola zmian,

zabezpieczenie fizyczne

Dalsze polityki, np. zgodnos¢,
fuzje i przejecia, ujawnianie
informacji i media, polityka
dotyczaca $rodowiska

naturalnego, zaopatrzenie

Polityki Grupy Adecco dostepne
sg na stronie https://intranet-

theadeccogroup.unily.com/sites/

group-policies-code-of-conduct-

slobal. Dalsze polityki wewnetrzne

okreslane sg na poziomie lokalnym.

ﬁiﬁ’s

Podobnie jak Polityki
Grupy Adecco dotyczg
one wszystkich kolegdw
w poszczegdlnych

organizacjach.

W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci odnosnie
legalnosci danego dziatania,
zalecamy skontaktowanie
si¢ z bezposrednim
przelozonym, lokalnym
dzialem kadr lub lokalnym
dzialem prawnym. Aby
dowiedzie¢ sie wiecej

o lokalnych przepisach
prawnych i ich zastosowaniu
w Twoim kraju, skieruj
zapytanie do lokalnego

dzialu prawnego.
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Jak pracujemy

Grupa Adecco zobowigzuje sie do promowania i
zachowywania zréznicowanej i globalnej kultury
szacunku i réwnych szans. Nie dyskryminujemy
w oparciu o pte¢, religie, rase, pochodzenie
narodowe czy etniczne, pochodzenie kulturowe,
grupe spoteczng, inwalidztwo czy chorobe,
orientacje seksualng, stan cywilny, wiek czy
poglady polityczne. Wszystkie decyzje wewnatrz
firmy dotyczace awanséw i delegowania zadan
podejmowane sg wytacznie na podstawie

kwalifikacji i osiggnie¢ danej osoby.

Zachowujemy pozytywna atmosfere pracy, gdzie
ludzie moga uczy¢ sie na whasnych sukcesach, ale

i na btedach, po to, aby rozwijaé sie zawodowo.

Posiadamy stosowne procedury, ktérych
celem jest rozwigzywanie roszczen o nekanie,
a to wszystko po to, aby stworzyé bezpieczne

miejsce pracy.

Grupa Adecco stara sie o sprawiedliwe i
konkurencyjne wynagrodzenia dla naszych

kolegdw i wspotpracownikéw.

Unikamy konfliktéw intereséw i podejmujemy
takie decyzje, ktére stawiajg interesy Grupy
Adecco przed interesami osobistymi lub
biznesowymi. Do konfliktu intereséw moze
przyktadowo doj$¢ w momencie, kiedy znajdujesz
sie na stanowisku decyzyjnym odnosnie
zatrudnienia cztonka rodziny, w przypadku
mianowania do zarzadu lub podobnej funkcji w
innej organizacji, lub w przypadku mozliwosci
uzyskania osobistej korzysci w wyniku dziatalnosci
biznesowej. Natychmiast ujawniamy takie

okolicznos$ci naszym przetozonym.
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Nasze umowy biznesowe sa przejrzyste,
jednoznaczne, w pelni zrozumiate i uczciwe,
bez wzgledu na to, czy strong jest klient,
dostawca, kolega czy wspotpracownik. Uznajemy
nasze zobowigzania i dziatamy uczciwie, aby
egzekwowad nasze prawa w oparciu o takie
umowy. Nasze umowy o zatrudnienie uczciwie
opisuja prawa i obowigzki naszych kolegdw i

wspotpracownikéw.

W przypadku kontaktu z urzednikami organéw
nadzorczych przedstawiamy siebie w sposéb
przejrzysty i profesjonalny. Nigdy nie prébujemy
wywiera¢ wptywu na urzednikéw poprzez tapowki

takie jak hojne prezenty czy imprezy rozrywkowe.

Grupa Adecco nie promuje kultury prezentéw
ani imprez rozrywkowych. Jednakze, jesli
przyjmujemy klientéw i dostawcédw, zawsze
przestrzegamy lokalnych przepiséw oraz
rozsgdnych praktyk biznesowych. Dziatamy

z zachowaniem dystansu i przestrzegamy
najwyzszych standardéw uczciwosci i
przejrzystosci. Ogdlnie rzecz biorac, kazda
watpliwosé odnosnie tego, czy dany prezent
lub impreza rozrywkowa s3 odpowiednie,
mozna rozwigzac poprzez omowienie sytuacji z

bezposrednim przetozonym.

Musimy szukaé przewagi nad konkurencja
wytgcznie zgodnie z prawem. Nigdy nie
prébujemy ograniczaé konkurencji poprzez
wymiane informacji dotyczacych cen, warunkéw
i zasad, rozktad rynkdw i strategii z firmami
konkurencyjnymi, ani angazowa¢ sie w zadne
dziatania wygladajgce na zmowe konkurentéw.



Zbieramy informacje o naszych konkurentach w

sposdb catkowicie zgodny z prawem.

Porozumiewamy si¢ w sposéb szczery,
precyzyjny, terminowy i skuteczny,
przestrzegajgc wszystkich niezbednych
wymagan prawnych. Zapewniamy, ze w imieniu
Grupy Adecco wytgcznie upowaznione osoby
przekazujg informacje lub powypowiadajg sie
publicznie wobec, urzednikéw panstwowych i

przedstawicieli rzadowych.

Chronimy poufne informacje podejmujac kroki
majgce na celu zachowanie ich poufnosci, aby
unikngé niewtasciwego ujawnienia i zapobiec
niestusznemu ich zniszczeniu. W ten sam sposob
szanujemy prawo do prywatnosci naszych
kolegdéw i wspdtpracownikéw. W celu unikniecia
naruszenia praw prywatnosci danych podczas
gromadzenia danych kandydatéw, zbieramy i
zatrzymujemy tylko informacje wymagane przez

przepisy prawne lub niezbedne do naszej pracy.

Grupa Adecco uznaje Deklaracje Podstawowych
Zasad i Praw Pracy Miedzynarodowej
Organizacji Pracy Narodéw Zjednoczonych,

a mianowicie swobode zrzeszania si¢ oraz
skuteczne uznanie prawa rokowan zbiorowych,
likwidacje wszelkich form pracy przymusowej lub
obowigzkowej, skuteczng likwidacje pracy dzieci
oraz likwidacje dyskryminacji w zatrudnieniu i

w zakresie wykonywania zawodu jako $rodkéw

majacych na celu godne warunki pracy.

Jako pierwsza firma w naszej branzy, ktéra

podpisata United Nations Global Compact

(UNGC), jesteémy zobowigzani do przestrzegania
jej dziesieciu zasad w obszarach: prawa cztowieka,
praca, $rodowisko naturalne i przeciwdziatanie

korupcji.

Grupa Adecco podejmuje $wiadomy wysitek,

aby zapewni¢ érodowisko oraz praktyki pracy
bezpiecznymi, zdrowymi i przyjaznymi $rodowisku.
Kazdy w Grupie Adecco ma dziataé w petnej
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
bezpieczenstwa, zdrowia oraz srodowiska. Dziatamy
w zgodnych ramach, gdy wspétpracownicy pracujg

wspolnie z naszymi klientami.

Jestesmy zobowiazani do odpowiedzialnosci za
srodowisko i podejmujemy dziatania umacniajace

to zobowigzanie.

Grupa Adecco dostarcza narzedzi niezbednych
do wykonywania naszej pracy. Uznajemy fakt,

ze narzedzia stanowig whasno$é firmy i tym
samym majg stuzyé najlepszym interesom firmy.
Okazjonalne ograniczone wykorzystanie zasobdw
firmy, np. wyposazenia IT, wyposazenia biurowego
czy telefondw na cele osobiste jest dopuszczalne,
jesli jest zgodne z prawem oraz wewnetrznymi

zasadami i praktykami

Grupa Adecco zacheca swoich pracownikéw do
uczestnictwa w dziataniach skierowanych na
rzecz spotecznosci oraz dziatalnosci politycznej w
ramach lokalnych przepiséw prawnych. Jednakze
nie angazujemy sie w zadng dziatalnosé polityczng
w imieniu Adecco Group, chyba ze zostaniemy do

tego upowaznieni.

The Adecco Group | Kodeks postepowania



Zglaszanic uwag i problemow

T o jest Twéj obowigzek

wobec tej osoby, naszych
kolegdw, naszych pracownikdw i
Grupy Adecco, aby natychmiast
zapobiegaé, poprawiaé lub
zgtaszad sytuacje wykonujgc

czynnosci wedtug ponizszej listy:

Porozmawiaj z takg osobg i zmus$
jg do zaprzestania zachowania,
ktére moze byé niezgodne z
prawem, niniejszym Kodeksem
postepowania lub ktérgs z
polityk.

Ogdlnie rzecz biorac, whasciwie
jest zaczag¢ od swojego
bezposredniego przetozonego.
Omoéw kwestie ze swoim
kierownikiem lub szefem dziatu.
Wiekszosé kwestii mozna
rozwigzaé poprzez wigczenie sie
tych oséb.
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Skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem dziatu kadr

z pro$bg o pomoc w kwestiach
dotyczgcych warunkéw pracy.
Skontaktuj sie z lokalnym dziatem
prawnym, jesli kwestia dotyczy
przestrzegania jakichkolwiek
wymagan prawnych,
regulacyjnych czy rzadowych.

Jesli podjecie wymienionych
wczedniej dziatan nie roz-
wigzato problemu lub nie
chcesz zastosowad jednego z
pozostatych sposobdéw, mozesz
sie skontaktowac z Biurem

ds. Raportowania Zgodnosci z
Zasadami Grupy Adecco (Group
Compliance Office). Biuro

ds. Raportowania Zgodnosci

z Zasadami Grupy Adecco
zajmuje sie zapobieganiem
postepowaniu biznesowemu,
ktére jest niezgodne z prawem
lub nieetyczne i oceng takich
przypadkdéw. Urzednik Biura
Zgodnosci z Zasadami Grupy

moze réwniez odpowiedzied
na pytania i kwestie zwigzane
z przestrzeganiem zasad, etyka
i wymaganiami opisanymi

w niniejszym Kodeksie

postepowania.

Z Biurem ds. Raportowania
Zgodnosci z Zasadami mozesz
sie skontaktowaé w jeden z

nastepujgcych sposobdéw:

Wejdz na strone Adecco
Compliance & Ethics ("ACE”")
(Zgodno$é z Zasadami i Etykg
Adecco) (

) i podziel sie swoimi

uwagami online.

Zadzwon na linie telefoniczng
Adecco Compliance &
Ethics ("ACE”) (Zgodno$é z
Zasadami i Etykg Adecco),
czynng o kazdej porze.
Liste z numerami lokalnych
telefonéw mozna znalezé na
stronie

. Linia oraz strona ACE sa
prowadzone przez niezalezny
podmiot zewnetrzny i dziatajg
przez 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygo-dniu. W
kazdym momencie dostepne
sg rowniez ustugi zwigzane z

ttumaczeniem.
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Wyslij e-mail ze swoimi uwagami na adres

compliance@adeccogroup.com.

Wszystkie zgtoszenia do Biura ds. Raportowania
Zgodnosci z Zasadami Grupy sg traktowane
powaznie poufnie, za$ wszelkie domniemania sg
traktowane powaznie.

W przypadku zgtaszania przypadkéw domniemanych
nieprawidtowosci zwigzanych z finansami,
przeciwdziataniu konkurencji, tapéwkami lub kiedy
chodzi o uczciwo$é pracownikdw, mozesz zachowaé
anonimowo$¢. Zgltoszenia powaznego naruszenia

prawa lub zwigzane z dyrektorami czy zarzagdem

firmy sg nastepnie przekazywane bezposrednio do
zarzagdu Grupy Adecco.

Kazdy kolega, ktéry w dobrej wierze szuka

porady, porusza problemy lub zgtasza naruszenia
przestrzega niniejszego Kodeksu postepowania i
czyni whasciwie. Grupa Adecco nie bedzie tolerowad
odwetu na osobie zgtaszajgcej watpliwosci.
Domniemane dziatanie w odwecie bedzie zbadane

i zostang podjete odpowiednie czynnosci. Osoby
odpowiedzialne za dziatanie w odwecie na

osobach, ktére zgtosity podejrzane naruszenia lub

inne czynnosci narazajace prace, bedg podlegad

czynnosciom dyscyplinarnym.
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