The Adecco Group eslaempresallider
mundial en soluciones de Recursos
Humanos en el mundo impulsada por un
propdsito poderoso: hacer que el trabajo
del futuro sea para todas las personas. Con
mds de 30.000 personas en plantillay
alrededor de 5100 delegaciones en 60
paises, The Adecco Group ofrece una
amplia variedad de servicios de trabajo
temporal, seleccidn, formacién,
outsourcing o consultoria. Los principales
mercados de The Adecco Group son
Francia, Norteamérica, Reino Unido,
Irlanda, Japdn, Alemania, Austria, ltalia,
Benelux, Paises Nérdicos, Espaiia,
Portugal, Australia, Nueva Zelanda y Suiza.
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QUERIDOS STAKEHOLDERS
DEL GRUPO ADECCO

A principios de 2020, pocos podriamos haber anticipado los
profundos desafios a los que el mundo, y el Grupo Adecco,
tendrian que enfrentarse durante los siguientes meses. La
Covid-19 provocé una crisis de salud sin precedentes, una
enorme disrupcién econdmica y repetidos bloqueos en todo
el mundo.

Mirando hacia atrés, el Grupo Adecco y su gente podemos
estar orgullosos de la eficacia con la que hemos atravesado la
crisis, y nos gustaria elogiar el compromiso que cada colega
ha demostrado al apoyar a nuestras empresas clientes y
candidatos y candidatas, durante este periodo
tremendamente desafiante.

El Grupo pudo mantener su enfoque estratégico con
inversiones continuas en su transformacién para adaptarse a
un nuevo ecosistema de trabajo y siempre poniendo el foco
en las personas del equipo y aquellas que estaban trabajando
con nuestras empresas cliente.

En 2020 se realizaron mas avances significativos y, en
diciembre, el Grupo lanzé "Future @ Work", que establece la
agenda estratégica para el préximo ciclo y mas alla. Al
hacerlo, nos aseguramos de que el Grupo salga de la crisis no
solo con més fuerza, sino que esté listo para aprovechar las
oportunidades que presenta el cambiante mundo del trabajo.

Maxima movilizacion y resiliencia en un entorno
extremadamente complejo

Por otro lado, como muestra de nuestro compromiso con la
sociedad, y a pesar de la fuerte crisis econdmica, The Adecco
Group Espafia ha generado durante 2020 un total de 105.990
empleos. De ellos, y poniendo el foco principal en nuestra
estrategia de diversidad e inclusién, 29.380 han sido para
jévenes menores de 25 afios y 16.129 para mayores de 45 afios
(de los que 3.598 eran mayores de 55 afios), atendiendo asi a
dos de los colectivos més afectados por la pandemia.

Ademas, desde nuestra Fundacién hemos ayudado a que
5.502 personas en riesgo de exclusién hayan podido
encontrar un empleo. No sélo hablamos de personas con
discapacidad (2.920), sino también mayores de 45 afios (929),
mujeres con cargas familiares no compartidas o victimas de
violencia de género o doméstica (364), asi como otras
vulnerabilidades (1.289).

El aflo 2020 nos ha llevado a innovar en nuestra forma de
atender las necesidades de nuestra sociedad. Asi, desde
Adecco Group Espafia, creamos el proyecto “Movilizacién
por el Empleo” con el que quisimos volcarnos en ayudar en
los momentos més dificiles del confinamiento. A través de
este proyecto llegamos a acuerdos con 12 asociaciones
empresariales para ayudar a generar empleos en los sectores
esenciales movilizando a un total de 68.603 trabajadores y
trabajadoras y formando, durante los meses de
confinamiento, a un total de 11.668 personas.

Nuevamente, también nuestra Fundacién ha encarado esta
pandemia a través, no solo de su actividad habitual, sino
también desde el proyecto “Emergencia por el Empleo” con
el que hemos ayudado a 784 familias mas de las habituales
gracias al acuerdo con 14 empresas y su ayuda de méas de 1
millén de euros.

Finalmente, nos gustaria destacar el acuerdo histérico al que,
ante esta situacién de emergencia, Adecco Group, Manpower
Group y Randstad hemos cerrado en 2020 para contribuir a
agilizar la vuelta al trabajo de forma segura. Creemos que es
nuestra responsabilidad como empresa lider en RRHH, aunar
nuestras fuerzas, nuestro conocimiento y nuestra experiencia
para ponerlas al servicio de los demés para construir un
futuro que garantice nuestro bienestar como sociedad.

Por Ultimo, y ahora con mas importancia que nunca, el Grupo
Adecco en Espafia hemos seguido la senda de la Agenda
2030 de Naciones Unidas y sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que orientan nuestro compromiso con la
sociedad, con el medioambiente y con nuestros principales
grupos de interés.

No sabemos lo que nos deparara el futuro ya que la pandemia
nos ha ensefiado a vivir en la incertidumbre. Lo que si
sabemos es que, con el esfuerzo de nuestro personal interno,
profesionales asociados, empresas clientes, proveedores y
demés grupos de interés podremos garantizar un futuro que
funcione para todas las personas.
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QUERIDOS STAKEHOLDERS DEL GRUPO ADECCO

Future @ Work impulsara el rendimiento

Durante 2020, la direccién del Grupo llevé a cabo una amplia
revisién de la estrategia del Grupo, que culminé con el
lanzamiento de "Future @ Work" en diciembre del afio
pasado. Si bien es una evolucién natural del ciclo de
estrategia anterior, también es un préximo paso importante
en la transformacién en curso del Grupo Adecco. El resultado
serd una mejora significativa de las capacidades y el
posicionamiento en el mercado que preparara al Grupo para
el futuro y permitird una fuerte recuperacién de la crisis.

Future @ Work tiene tres elementos centrales. La primera es
la alineacién de nuestro negocio de una manera global y
orientada a la marcay, por tanto, la creacién de tres Unidades
de Negocio Globales (GBU) distintas: Adecco, Talent
Solutions y Modis. El segundo es una oferta Unica de
soluciones de 360°, posible gracias a una visién audaz y una
estrategia claramente definida para cada GBU. Y el tercero
es un programa de transformacién acelerada con tres
habilitadores en las GBU: experiencia del cliente,
diferenciacién y digitalizacién.

Future @ Work mejorara el enfoque, la velocidad y la
asignacién de recursos, y permitird que las estrategias de
nuestros clientes y candidatos tengan en cuenta las
diferencias en los mercados en los que operamos.

Acompafiando a la nueva estrategia hay nuevos objetivos
financieros a nivel internacional, definidos por la estrategia de
crecimiento de ingresos. También hemos establecido un
margen EBITA més alto de 3.0-6.0% a lo largo del ciclo (en
comparacién con 2.5-5.0% en el ciclo anterior), que sera
impulsado por mayores ganancias de productividad y cambio
de mezcla hacia segmentos de mayor margen. También se
seguiréd centrando la atencién en un flujo de caja sélido:
generar una conversidn de efectivo superior al 90% en
promedio a lo largo del ciclo, respaldar las inversiones y un
dividendo progresivo.

Crear el futuro del empleo para todos

A medida que la crisis continla afectando la vida de las
personas de manera significativa, el Grupo Adecco esté
desempefiando un papel clave en el apoyo a la empleabilidad
y el empleo. El Grupo continué operando como un proveedor
de servicios esenciales durante los cierres de 2020 y hasta el
2021. Ayudamos a facilitar la transicién de la fuerza laboral
para las personas y empresas afectadas por Covid-19,
ofreciendo asesoramiento, capacitacién y oportunidades de
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empleo. Este papel seguiréd siendo importante a medida que
avancemos mas alla de la crisis, dada la enorme
transformacién de la fuerza laboral que se avecina.

Como parte de esto, nos mantenemos firmes en nuestro
compromiso de mejorar y volver a capacitar a millones de
personas para impulsar la Agenda 2030.

Como empresa cuya razén de ser es el éxito de las personas,
el Grupo Adecco es una empresa con un propédsito claro y
sélido: crear el futuro del empleo para todos. Y con nuestra
nueva estrategia Future @ Work, estamos poniendo la
creacién de valor compartido en el centro de nuestra
estrategia, incorporando los aspectos medioambientales,
sociales y de gobernanza.

Este enfoque integrado para hacer negocios de manera
sostenible se refleja en la forma en que informamos, lo que
refleja nuestra comprensién holistica de la creacién de valor.
Se destaca alin méas por nuestro compromiso continuo con el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus diez principios
que son més relevantes que nunca en las &reas de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién.

Para cumplir con nuestro propdsito y compromisos publicos,
buscamos abordar las necesidades laborales de todos
nuestros grupos de interés. Estos esfuerzos se centran en
liberar el potencial humano para lograr la igualdad de acceso
al trabajo decente para todos, y trabajar de la mano con
empresas de todo el mundo para brindar soluciones de fuerza
laboral personalizadas.

También queremos apostar por un modelo referente en la
gestidn del talento, creando un entorno respetuoso, inclusivo
y saludable. Nos enorgullece decir que el Grupo Adecco
ocupd el séptimo lugar como mejor lugar de trabajo en
Espafia entre miles de empresas en 2020, segin la encuesta
Great Place to Work®, lo que refuerza nuestra reputacién
como uno de los empleadores més atractivos.

Los servicios del Grupo ayudan a las personas a desarrollar
su potencial mejorando la empleabilidad y proporcionando
acceso al trabajo. Cada afio generamos més de 100K empleos
ayudando a miles de personas a mejorar su empleabilidad y
prepararse para el mercado laboral. Nuestras soluciones
permiten a los clientes optimizar sus necesidades de talento y
sus modelos organizativos para lograr sus objetivos. Al
hacerlo, apoyamos el crecimiento y el dinamismo econdmico
de nuestros clientes en las economias donde operan.

Nuestra promocién y liderazgo intelectual apuntan a construir
un mundo de trabajo mejor para todos. Somos una voz lider
en la necesidad de mejorar y renovar las habilidades de la
fuerza laboral a gran escala, y somos un firme defensor de un
nuevo contrato social que proporcione una proteccién social
adecuada para todos, sefialando el camino hacia un futuro
que funcione para todos.

Todos estos esfuerzos nos permiten contribuir directamente
al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
una visién compartida de un futuro mejor, mas equitativo y
sostenible que requiere una accién decidida por parte de
todos los sectores de la sociedad. En Adecco Group, estamos
comprometidos a desempefiar nuestro papel.

Un futuro de oportunidades

Al comenzar el préximo ciclo estratégico, somos conscientes
de los desafios, que han sido amplificados por la Covid-19. Al
mismo tiempo vemos tremendas oportunidades a medida que
aprovechamos los logros del ciclo de estrategia anterior para
acelerar y escalar la transformacién del Grupo en una
organizacién totalmente digital y orientada al cliente. De cara
al futuro, creemos que los desafios en transformacién de la
fuerza laboral requerirédn capacidades y soluciones cada vez
mas amplias, integradas y complejas como las propuestas por
el Grupo Adecco poniendo el foco en las personas y en su
talento.

Lo que hace Unico al Grupo Adecco es que, al mismo tiempo,
tenemos una oportunidad real de crear valor social y hacer
realidad nuestro propdsito: crear un futuro del empleo para
todos.

Queremos reiterar nuestro agradecimiento personal al
comité de direccién y a cada colega por su arduo trabajo y
dedicacién durante este periodo sin precedentes. Estamos
agradecidos de haber estado siempre en condiciones de
contar con su compromiso, experiencia y capacidades para
afrontar los desafios a los que se enfrenta la Compafifa.
También nos gustaria agradecer sinceramente a nuestros
clientes y candidatos por su continua confianza y apoyo.

Enrique Sanchez

Presidente de Adecco Espafiay Regional Head
Adecco Iberia, Italy, Eastern Europe & MENA

lker Barricat
Director General Adecco Espafia

103K

Empleos generados
durante el afio 2020

S1.127¢

Personas formadas
durante el afio 2020

+5,1IM<€

Inversion en formacion

8.936

Empresas han confiado
en el Grupo Adecco en

el afo 2020
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The Adecco

Group Espana

The Adecco Group es la empresa lider mundial en
soluciones de Recursos Humanos. Con més de 30.000
personas en plantilla y alrededor de 5.100 delegaciones en
60 paises, The Adecco Group ofrece una amplia variedad
de servicios de trabajo temporal, seleccién, formacién,
outsourcing o consultoria. Los principales mercados de
The Adecco Group son Francia, Norteamérica, Reino
Unido, Irlanda, Japdn, Alemania, Austria, ltalia, Benelux,
Paises Nérdicos, Espafia, Portugal, Australia, Nueva
Zelanda y Suiza.

Trabajamos para ser la compafiia més innovadora, capaz
de ofrecer una experiencia Unica a personas y empresas
a través de la gestion del mejor talento y la innovacién
permanente. Para conseguirlo, llevamos 38 afios en el
mercado laboral realizando una labor social fundamental
para el desarrollo y bienestar de la sociedad a través del
empleo.

Asi, nos hemos posicionado como la empresa top 10
generadora de empleo, siendo considerados como la 72
mejor empresa para trabajar en Espafia en 2020 (en 6a
posicién en 2019) y sintiéndonos orgullosos de continuar
en lo alto del ranking de mejores multinacionales para
trabajar, siendo la 72 a nivel mundial en el sector de los
Recursos Humanos, (en la posicién 11 en 2019) segin el
ranking Great Place To Work®.

A pesar del dificil afio que hemos atravesado en el dltimo
afio hemos empleado a mas de 105.990 personas en
nuestro pafs; de ellas 29.380 menores de 25 afios.

s A
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En el afio 2020 hemos generado empleo a 16.129 personas
mayores de 45 afios, de las cuales 3.598 son mayores de
55 afios. Del total de personas empleadas, un 56% han sido
hombres y un 46% mujeres. En 2020 hemos gestionado un
total de 557.820 contratos.

Asimismo, hemos formado a méas de 81.000 personas,
invirtiendo més de 5,1 millones de euros al afio en
formacién de profesionales y hemos concedido 295 becas
formativas para personas con discapacidad a través de la
Fundacién Adecco.

Con el objetivo de generar un mercado laboral que
ofrezca las mismas oportunidades a las personas y valore
la diversidad, The Adecco Group Espafia cuenta con la
Fundacién Adecco, que trabaja para ayudar a encontrar
empleo a personas en riesgo de exclusién y, al mismo
tiempo, desarrollar estrategias de Diversidad Corporativa
e Inclusién Sociolaboral, para construir entornos
inclusivos. Durante el 2020, la Fundacién Adecco ha
generado 5.502 empleos para personas en riesgo de
exclusién social, concretamente para personas con
discapacidad, mujeres victimas de violencia de género,
mujeres con responsabilidades familiares no compartidas
y mayores de 45 afios desempleados de larga duracién (-
17,5% con respecto a 2019) Ademds, desde la Fundacién
hemos orientado a 24.531 personas en riesgo de exclusién
y/o pobreza, un 7,8% més que en 2019.

The Adecco Group Espafia inspira, motiva, forma y
capacita a personas de todo el mundo para que puedan
trabajar de forma mas eficaz y eficiente, creando una
mayor diversidad en el &mbito de trabajo. Nuestro
propédsito es ayudar a la gente a conseguir un mejor
trabajo y una mejor vida para que puedan construir un
futuro mejor.

Nuestra habilidad consiste en ofrecer
soluciones personalizadas y conectar
a las personas adecuadas. Nuestro

Mision, vision y valores

Ser la compafiia de Recursos Humanos mas admirada y vanguardista, capaz de
ofrecer una experiencia Unica a su plantilla y empresas a través del mejor talentoy la
innovacion permanente. Ese es nuestro compromiso. Trabajar para que otros puedan
hacerlo, nuestra razén de ser.

Espiritu de equipo Espiritu emprendedor

Nuestra pasidn es guiar a través del
sentido empresarial y la innovacién.

Nuestras buenas précticas se basan en el
respeto y en la confianza. Cooperamos
a través de todas las fronteras, Promovemos la iniciativa en la toma de
delegaciones y disciplinas. Nuestras decisiones y las soluciones creativas.
palabras clave son: equipo, confianza y Nuestro objetivo es ir més all4 de lo

talento. necesario y superar las expectativas.

Orientacion al cliente Pasion

Nos encanta la gente: nuestro equipo,
clientes y empresas asociadas.
Impactamos en la vida de miles de
personas cada afio. Ayudamos a
encontrar trabajo a la gente, dédndoles la
oportunidad de construir su futuro. Lo
que hacemos no es un trabajo, es nuestra
pasion.

compromiso es establecer relaciones a
largo plazo con nuestro equipoy
nuestras empresas clientes.

Responsabilidad

Nuestra integridad lleva a un trabajo
mejor, a una vida mejor y a un futuro
sostenible. Somos socios honestos y
justos con nuestros grupos de interés
en todo momento. Nuestro legado
empresarial es la promocién del sentido
de la justicia, la diversidad y la igualdad.
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Nuestra historia

1983

Llega a Espafia Adia,

HR Staffing, una

compaiiia Suiza

1983

Arranca en Espafia
Ecco, empresa lider
de HR Staffing en

Francia

1994

Se aprueba la ley

14/94, que regula las
empresasde TT

19935

Ecco se convierte en
la primera empresa
certificada por

AENOR, ISO 9000

38 ainios trabajando

para el empleo

1996

Nace Adecco
resultado de la
fusién entre Ecco y

Adia

1997

Abre la delegacion
numero 100. Nace
Adecco Estudiantes

1998

Se lanza la primera

web

1999 2000

Se produce la Nacen el Centro de
compra de Olsten. Servicios Servicios
Nace la Fundacién Compartidos y Empresariales
Adecco Ajilon

2001

Arranca Atlas

2004

Se adquiere Creade,
futura Lee Hecht
Harrison (LHH)

2005

Ajilon se transforma en
Adecco Professionals y se
compra Human Group

2000

Se llevan a cabo las
Especializaciones.

Nace Adecco Office

2007

Adecco Espafia supera
los 1.000 M de
facturacién. Nace Adecco
Training. Nos convertimos
en el proveedor oficial de

RRHH de la FEB

2009 2010 2011

Nace la Redvolucién:

2012

Adecco es nombrada

2014

Nace el Observatorio de
Innovacién en el Empleo
por iniciativa de Adecco.
Adecco Espafia Premio al
Mejor pais del Grupo
Adecco

2013

Adecco se convierte en
la 32 mejor empresa
para trabajar en Espafa

Atla Gestidn se integra
bajo el paraguas de
Adecco. Conseguimos la
certificacién OSHAS PRL

Nace OnSite Solutions. Surge
Adecco Outsourcing: fusién

de Human Group y Atlas Dow Jones Susteanibility
Servicios Empresariales Index

iniciativa global de empleo
para jovenes. Adecco dentro [IEEA:EIIEN AT ERe ERCY Tl [Ste
10 Wingyouth en Espafia

2017 2018 2019

NET: Premio Merco a la Nace
"The Adecco Group"

2020

Nace Badenock &
The Adecco Group Clark

comunicacién corporativa

Institute

10 A
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The Adeceo Group Espana

Gobierno corporativo: Comité de direeeion

Jesus

Enrique IKker Alexandra Carlos Joan Santiago Marcos

4 i : . Cubero

Sanchez Barricat Andrade Villacastin Ferrer Soler Director Nacional de Iuergo
Presidente de Adecco SVP Adecco & Direccién VP Sales, Mkt & Inno VP Outsourcing VP Legal & Public affairs Marketing & Country Manager
Espafia y Regional Head Count. Head Iberia pi’ofe.ssional Adecco Spain Adecco Spain Adecco Spain Comunicacion LHH

Adecco South Europe, Solutions

Eastern Europe & MENA

The Leadership Contract

Principio 1. Comprometidos con nuestra misidn y nuestros objetivos.
Principio 2. Nuestros clientes y candidatos en el centro.

Principio 3. Desarrollamos el potencial de nuestra gente.

Principio 4. Fomentamos la Cultura abierta.

Principio 5. Definimos claramente objetivos y responsabilidades.
Principio 6. Responsables con nuestro trabajo.

Principio 7. Reconocemos el buen trabajo.

Encarna Rub¢én Valentina Annet Francisco Principio 8. Comunicamos de manera transparente.

Maromnio Castro Ficaio Niske Mesoncro Principio 9. Garantizamos la Integridad y la Etica.

VP HR VP Staffing VP Finance SVPIT Director ... T ..

Adecco Spain Adecco Spain Adeceo Iberia SE EE&MENAGIT Sostenibilidad y Principio 10. Sostenibilidad como uno de nuestros principales valores.
Head Adecco Spain FUndaCiO’n AdeCCO

12 A
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The Adeceo Group Espana

Lideres en soluciones
de recursos humanos

Te ofrecemos las mejores soluciones de recursos humanos y el mejor talento
para cubrir las necesidades de tu proyecto. Seleccionamos y contratamos
personas para que mejores los resultados de tu equipo, te ayudamos con tu
plan de formacién o externalizamos procesos que te ayudaran a incrementar
tu efectividad y productividad. Estas son algunas de las soluciones que
desde Adecco ponemos a tu disposicion para que puedas centrarte en
aquello que realmente te importa, tu empresa.

Nuestros servieios

m Trabajo temporal

Colocamos personal en organizaciones de forma temporal,
proporcionando flexibilidad a las empresas empleadoras y
nuevas oportunidades a los candidatos y candidatas.
Gestionamos todo el proceso de contratacién, desde la
blsqueda y seleccién de candidatos y candidatas, pasando
por la incorporacién y la formacién, hasta las néminas y la
administracién. El empleo generado mediante contratos
temporales termina transformandose en contratos
indefinidos aportando al candidato o candidata una
oportunidad para lograr la estabilidad deseada.

@ Permanent Placement

Ayudamos a las empresas a contratar talentos para puestos
permanentes, asegurando las habilidades necesarias para el

0 Outsourcing

También ofrecemos una amplia gama de soluciones
complementarias de RRHH, entre las que se incluyen:
Outsourcing- dotacién de personal y gestién de la
totalidad de mano de obra para actividades
intensivas; Consultoria- proporcionando profesionales
técnicos para trabajos relacionados con

proyectos; Recruitment Process Outsourcing (RPO) -
gestionando todo el proceso de contratacién para las
empresas clientes que contratan un gran nimero de
personal permanente.

0 Training, Upskilling y Reskilling

Ofrecemos formacién, capacitacién y recualificacién tanto
a través de servicios independientes como en combinacién
con otras soluciones, tales como practicas o como parte de

éxito continuo de una organizacién. Las actividades incluyen
la busqueda de profesionales, la seleccién de curriculums, la Nuestra General Assembly brand a nivel Mundial es lider
realizacién de entrevistas y evaluaciones, y el asesoramiento en la mejora y el reciclaje de competencias digitales de alta
a los responsables de la contratacién. Tenemos acceso a un demanda,

amplio abanico de talentos, incluidos los profesionales de
dificil acceso que no estdn buscando activamente un nuevo

una oferta mas amplia de transformacién de la plantilla.

Modis Tech Academy ofrece a los candidatos y candidatas
empleo. la oportunidad de mejorar sus competencias en campos

relacionados con la tecnologia y la ingenieria digital para
Q Outplacement

aumentar su empleabilidad y crear una oferta de
profesionales de alta demanda para nuestras empresas
Apoyamos a las organizaciones y a sus plantillas en los

clientes.

cambios que exigen que las personas abandonen
(transformen) sus funciones actuales (Proceso de transicion
profesional). A través de la formacién y el asesoramiento de
expertos, ayudamos a las personas a encontrar nuevas
oportunidades tanto dentro como fuera de su empresa
actual, garantizando resultados positivos. Nuestra marca
LHH es la empresa lider mundial en transicién de carrera 'y
desarrollo de talento.

14 A
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Nuestiras marcas en Espana

Adecco

Staffing

Adecco

Outsourcing

6 A
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Adecco Staffing

Divisién de Trabajo Temporal y Seleccién
para todos los perfiles y sectores.
Gracias a nuestro servicio de blsqueda,
selecciény contratacién, ayudamos a las
empresas a ahorrar tiempo y recursos,
maximizando los resultados.

EUROCEN®

Productivity Outsourcing

Con nuestras mas de 190 oficinas y 500
personas especializadas en consultorfa
de RRHH, més la aplicacién de técnicas
de reclutamiento innovadoras, te
ayudamos a contratar al mejor personal
temporal en el menor tiempo posible
para que consigas todos tus objetivos.

Adecco

Delegaciones L

Ponemos a disposicién de nuestras
empresas cliente delegaciones
especializadas por sector, asi como
delegaciones estratégicamente ubicadas
en puntos clave de toda nuestra
geografia. Todas ellas cuentan con
profesionales que conocenala
perfecciéntanto el mercado local como
el sector para el que estan
especializados.

PreventiuM\’

Gutsourding asistencial y SPA

Adecco Onsite

Ofrecemos una solucién de servicio
avanzada gracias a la prestacién del
servicio en las propias instalaciones del
cliente, a través de una estructura propia

. ADeCCO ouseuring
con consultores especializados. “Servicios Generales.

Servicios Generales

Adecco Outsourcing

Esla empresadel Grupo Adecco que
opera a través de 4 divisiones
especializadas en la externalizacién de
servicios en las que el know how en
Recursos Humanos es esencial.

Memoria anual 2020

Servicios especializados

EUROCEN - Procesos industriales
Especialistas en la gestiény optimizacién
de procesos auxiliares a producciény
procesos de logistica in house.

EUROVENDEX - Venta

Outsourcing Comercial.

Field Marketing. Nuestro principal
objetivo es el incremento de ventas'y
mejoras en el ROl de tu compafifa.

Talent BPO

Business Process Outsourcing
Profesionales en la externalizacién de
Procesos de Negocio orientados en la
transformacién tecnoldgicay digital,
mediante la eficiencia como elemento de
potenciacién del capital humano en
nuestros proyectos.

PREVENTIUM - S.P.A y Asistencial
Servicio de Prevencién Ajeno, experto en
soluciones de Gestidn del Absentismo,
actividades preventivas y asistenciales.

Workplace Management

Adecco Outsourcing Servicios Generales
Especialistas en estrategias de
externalizacién en el dmbito de Servicios
Generales.

Ocio, Culturay Turismo

Adecco Outsourcing Servicios Generales
Especialistas en el disefio y la gestién de
Servicios de Atencién a la personas en el
&dmbito deportivo, de la cultura y del ocio.

modis

LHH

Lee Hecht Harrison

BADENOCH
-+ CLARK

Adecco

Learning & Consulting

MODIS - IT/Engineering

Es la empresa especializada en ofrecer
servicios de alto rendimiento en los
sectores de IT, Engineering, Life Science,
Salud y Prevencién de Riesgos Laborales.
Con 30 afios de experiencia en el mercado y
presencia en mas de 20 paises unimos la
experiencia local con un alcance global sin
precedentes y ofrecemos soluciones End to
End desde consultoria, Seleccién, Interim
Management, Outsourcingy Project
Services.

Spring

Professional

LHH

Apoyamos alas empresas en los procesos
internos de transformacién y liderazgo
mediante la identificacién de las mejores
soluciones de transicién de carrera.
Recolocaciény reorientacion a través de la

gestién de la carrera profesional.
G

Badenoch + Clark inser Adecco

Es la firma internacional de Executive

Search y TOP Management, especializada

en la blsqueda, seleccién y assessment de

perfiles estratégicos, ejecutivos y directivos.

Ofrece soluciones de alto valor ad-hoc a las
necesidades de cada organizacién, grandes
multinacionales, pymes y start-ups. El

principal objetivo de B+C es identificar y /\
poner en contacto a los mejores .
profesionales y lideres del futuro gracias a
nuestra red de expertos en consultoria y
nuestra presencia en 12 paises.

FUNDACION ADECCO

Adecco Learning & Consulting
Lider en formacién y desarrollo de personas
y competencias.

Memoria anual 2020 /-\

Spring Professional

Es la empresa especializada en la blsqueda,
seleccién y evaluacién de mandos medios y
directivos. Nuestra presencia en las
principales ciudades del mundo ofrece a
nuestros clientes una amplia cobertura
nacional e internacional. Spring est4
presente en 23 paises con un equipo de
mas de 1.000 consultore/as en un proceso
de continua expansién. En Spring estamos
especializados en las siguientes areas:
Corporate Services, Industria & Ingenieria,
Servicios Financieros, Healthcare, Recursos
Humanos, IT, Legal, Life Sciences,
Construccién, Sales & Marketing, Logistica
& Supply Chain y Telecomunicaciones.

Integracién Socio - Laboral

InserAdecco

Es nuestro Centro Especial de Empleo,
especializado en la externalizacién de
procesos industriales, administrativos y de
servicios generales con el objetivo de la
integracién socio-laboral de las personas
trabajadoras.

Fundacién Adecco

Es una entidad sin 4nimo de lucro cuya
misién es la inclusién social y laboral de
las personas mas vulnerables de la
sociedad. Asimismo, trabajamos con las
empresas en la gestidn de las politicas de
Diversidad e Inclusién.

THE ADECCO GROUP 17




Una propuesta de valor para la mejora del
Ciclo del Talento de las Organizaciones

® Adecco

@ Spring

BADENOCH
CLARK

Adecco

Learring & Co

S |Il"fJ

FUNDACION ADECCO

Adecco @

COutsaurcing

modis

LHH

ATRACCION de TALENTO

Desde The Adecco Group, ayudamos a las compafias a
Proporcionamos soluciones para mejorar la Employer Sellerein Soluciones Talent Talento junior Inferim acceder al mejor talento, potenciando su Employer
atraccién e incorporacién del Talento en las branding directa RPO Assesment Internship & Graduates Management Branding, reduciendo los tiempos de cobertura y haciendo
il I E is eficientes los costes asociados al proceso de seleccién
organizacién y a evaluar el potencial interno mas e P
. . . . . . . en un entorno en constante evolucién
DESARROLLO de TALENTO e : . .
Mrd] Soft Digital Tech Soluciones Consultoria Ayudamos a identificar los perfiles de éxito y a alinear a las
Ayudamos a alinear a las personas con la estrategia Skills Skills Skills Academy LPO RRHH personas con la estrategia de las organizaciones, implantando
de las organizaciones. Disefiamos planes para el ecosistemas de aprendizaje para el desarrollo de nuevas
Desarrollo de Talento a través de diferentes competencias.
soluciones de formacidn
FLEXIBILIDAD de PLANTILLAS : y
Trabajo Soluciones Soluciones Desde Adecco te ayudaremos con el reclutamiento, seleccion
Ayudamos a optimizar |a contrataciéon y ahorrar Temporal onsite Multisite Y contratacién de necesidades de recursos tempora|es,
costes, dotando a las empresas de una mayor . ® o proporcionandote los mejores candidatos en el menor
flexibilidad en la gestion de las plantillas tiempo posible, con todas las garantias Juridicas Preventivas.
PRODUCTIVIDAD Procesos industriales Sales & Workplace Talent SPAs IT& .El crn(:CirT\,ient]c(? expdertlo dg nu.es.tros equipozgalrantiza wne
y logisticos Marketing Management BPOs Asistenciales Engeenering implantacion €ficaz de los oervicios, mejorando 1a ;
Ayudamos a las empresas a focalizarse en su productividad de los procesos gracias a la digitalizacién y
actividad e incrementando la productividad aplicaciéon de metodologia de mejora continua Lean. Todo ello
con la garantia y solvencia juridica de The Adecco Group
4 rd
DIVERSIDAD @ INCLUSION Estrategia Asesoramiento Voluntariado TRANSICION de CARRERAS Reestructuracion Gestién del Movilidad
de De&l LGD corporativo responsable cambio Transicion de carreras

Trabajamos con las empresas disefiando
entornos laborales inclusivos

. A
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Procesos de Transformacion, Desarrollo
del Talento y Gestién de Carreras

A
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The Adececo Group Espana

Nuestras
delegaciones

Delegaciones

+300

Delegaciones en todo
el territorio nacional

Direcciones
regionales

Smartcity

33

A

THE ADECCO GROUP
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Delegaciones
de Staffing y
Outsourcing

Delegaciones
de Spring

Delegaciones

de LHH

Delegaciones
de Modis

Delegaciones

de B+C

Delegaciones
de Fundacién
Adecco

SONE OJE o ol ONN o

DR CENTRO
I DR CASTILLA NOROESTE
DR NORTE

o DRSUR

wn DRESTE

[ DRMADRID
DR CAT CENTRO SUR - ANDORRA

W DR CAT NORTE - BALEARES
B DR CANARIAS
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The Adecceo Group Espana

Smaricity

Las Smartcities de Adecco son un modelo de oficina mas grande,
como resultado de la agregaciéon de delegaciones que comparten un
mismo espacio. De esta manera buscamos sinergias en su
dimensionamiento, especializacién del equipo, flexibilidad &
conciliacién y mejoras en la productividad.

#01 SC GRANADA

#02 SC SEVILLA GENERALISTA
#03 SC SEVILLA ESPECIALIZADA

#04 SC MALAGA
#05 SC MADRID SUR

#06 SC MADRID CENTRO
#07 SC MADRID NORTE
#08 SC ASTURIAS

#09 SC VALLADOLID

#10 SC GRANOLLERS

#11 SC SABADELL

#12 SC MOLLET

#13 SC PALMA

#14 SC BILBAO

#15 SC VITORIA

#16 SC DURANGO

#17 SC SAN SEBASTIAN

A
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#18 SC TENERIFE

#19 SC GRAN CANARIA

#20 SC VALENCIA

#21 SC ALZIRA

#22 SC ALICANTE

#23 SC ZARAGOZA |

#24 SC ZARAGOZA

#25 SC GUADALAJARA

#26 SC ALCALA DE HENARES

#27 SC TORREJON DE ARDOZ

#28 SC BARCELONA |
#29 SC BARCELONA ||
#30 SC ALCORCON
#31 SC FUENLABRADA
#32 SC GETAFE

#33 SC VIGO

Memoria anual 2020
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Avanzando hacia
un nuevo modelo

de trabajo

El aflo 2020 marco el final del ciclo estratégico anterior del Grupo vy la
transicion a "Future@Work". Esto representa una evolucion natural y
pretende guiar al Grupo durante los proximos tres a cinco afios.

Los logros del anterior ciclo estratégico de
Perform, Transform e Innovate han contribuido a
cimentar la transformacién de la empresa, a la vez
que posicionan el negocio para un crecimiento
rentable y una mayor creacién de valor para las
partes interesadas.

Presentado en 2017, el ciclo estratégico Perform,
Transform, Innovate establecié una direccién clara
y a largo plazo para el Grupo Adecco. Se centré en
el fortalecimiento y la digitalizacién de nuestro
negocio y en la mejora de nuestra cartera, para
impulsar el crecimiento y la diferenciacién. Para
ello, se puso en marcha un ambicioso programa de
inversién para mejorar los procesos empresariales,
la infraestructura informatica y las capacidades
digitales del Grupo.

Estas iniciativas fueron una de las razones
principales por las que el Grupo pudo sortear la
crisis de Covid-19 de forma eficaz, permitiéndonos
servir a nuestras empresas clientes de forma
ininterrumpida incluso durante los cierres. También
han asentado las bases para la siguiente fase de
desarrollo del Grupo: Future@Work.

Mientras tanto, hemos creado una cartera de
empresas para ampliar los limites de la innovacién
en el sector. Las empresas no solo tienen un
importante potencial independiente, sino que
ofrecen la oportunidad de aprender y
experimentar con procesos y herramientas
digitales que luego pueden ampliarse a todo el
Grupo. De este modo, impulsan cada vez més el
valor de nuestras marcas mas consolidadas.

A
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De cara al futuro, vemos una gran cantidad de
oportunidades. La estrategia Perform,
Transform, Innovate inicié un proceso de
transformacién digital y de mejora de la cartera
que seguird ayudéndonos a trabajar con todas
nuestras partes interesadas para navegar,
adaptarse y tener éxito en el cambiante mundo
del trabajo.

Proporciona una base sélida a partir de la cual
impulsar el crecimiento estructural, reforzar
nuestro margen y generar un fuerte flujo de cash
continuo, para cumplir nuestros objetivos
financieros y nuestro propésito: hacer que el
futuro funcione para todos y todas.

66

ciclo estratégico

Presentado en 2017, ¢l

Perform, Transform,
Innovate establecio
una direeeion clara y
a largo plazo para ¢l

Grupo Adecco

Perform

Disciplina operativa, sélida generacion de tesoreriay
un dividendo progresivo.

Programas clave: Segmentation, Pricing, PERFORM
El objetivo de Perform es impulsar la contencién de

gastos para centrarnos en la rentabilidad. Se trata de
cémo se obtienen los resultados, no sélo del resultado
en si mismo. Esta estrategia incorpora conceptos
probados como la segmentacion, la expansion de

soluciones de mayor valor, y obteniendo un mayor valor

a través del enfoque (metodologia lean) PERFORM.

Transform

Adaptar nuestra actividad principal para
diferenciarnos y conseguir una cuota de mercado
rentable.

Transform se centré en el fortalecimiento de
nuestros negocios principales, impulsando el
crecimiento mediante la mejora de las experiencias
de las empresas cliente, candidatos y candidatas, y
la expansién a nuevos segmentos. También se
trataba de transformar nuestra estructura de costes
y mejorar la productividad, aprovechando la
tecnologia y las soluciones digitales.

Innovate

Captar nuevas oportunidades de crecimiento,
aprovechando las megatendencias

A través de Innovate, nos centramos en utilizar el
ecosistema de marcas y soluciones del Grupo para
aportar mayor valor a clientes, candidatos y
candidatas. Esto significé impulsar las sinergias y la
colaboracién entre las marcas existentes y crear
nuevos negocios en atractivos mercados adyacentes,

para captar oportunidades en segmentos de alto
crecimiento y alto margen.

Memoria anual 2020 /-\

NPS Performance -
Clients & Associates

55
30
25
20
15
10
3

— Clients

— Associates

2017 2018 2019 2020

Excelencia en el servicio
Poner en el centro de cuanto hacemos
a nuestras empresas cliente

Optimizacién de procesos
Transformar la forma en la que
trabajamos

Tecnologia
Para incrementar nuestra propuesta
de valor y reducir el coste del servicio.

Aprovechando nuestro ecosistema de marcas
Nuestro ecosistema de marcas 360 ° y las
soluciones siguieron siendo un factor
diferenciador a lo largo de 2020. Con
Future@Work, crearemos incluso més valor
para todos nuestros grupos de interés.

GENERAL
ASSEMBLY

LHH
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FutureaWork

Sobre los pilares de los logros alcanzados en nuestro ciclo anterior, nuestra
nueva estrategia tiene como objetivo favorecer la empleabilidad de manera
sostenible y duradera para las personas con las que trabajamos, y apoyar a
las empresas para optimizar su fuerza laboral. Estamos convencidos de que
esta estrategia mejorara nuestro crecimiento y margen. Ademas de integrar
la digitalizacién en el centro de nuestro negocio, brindara un valor
compartido a nuestros diferentes grupos de interés.

2021 marca el inicio de una nueva estrategia para el
Grupo Adecco, al que hemos llamado Future@Work.
Nuestra nueva estrategia es una evolucién natural de ADEEES
la anterior y guiara al Grupo para los préximos tres a
cinco afios. Aunque la nueva estrategia ha incorporado
muchas de las ensefianzas adquiridas durante la
pandemia de la Covid-19, no es una reaccién a la
misma, y representa un importante paso en la
transformacion llevada a cabo por el Grupo Adecco.

TALENT SOLUTIONS

La estrategia Perform, Transform,
Innovate ha fortalecido nuestra
forma de trabajar tanto a nivel
interno como con nuestras
empresas cliente

El propdsito de hacer que el futuro del empleo
sea para todas las personas ...

... se traduce en una visién estratégica que
permita mejorar la empleabilidad de manera
sostenible y duradera a las personas con las que
trabajamos y al mismo tiempo que ayude a las
empresas a fortalecer el potencial de su fuerza
laboral...

... se lleva a cabo mediante la estrategia

Future@Work

Nuestro objetivo es acelerar la
transformacién iniciada
mediante Future@Work .

+ Cambiando de una visién local a una marca

con enfoque global.

Diferentes estrategias en nuestras tres

unidades globales de negocio

* Tres activadores de transformacién:
experiencia de cliente, diferenciacién y
digitalizacién

26 A THE ADECCO GROUP Memoria anual 2020

Estrategias distintas para nuestras diferentes unidades de negocio,
respaldadas por tres factores de transformacién.

Adecco Talent Solutions

Estrategia multicanal
mejorada digitalmente
para ampliar la cuota de
mercado y la rentabilidad.

Ser un socio con capacidad
para ofrecer soluciones,
que aborda las necesidades
de capacitaciény
transformacién para
impulsar el crecimiento.

Ser lideres en el mercado
de la consultoria
tecnoldgica, en los
segmentos de alto
crecimiento de la industria
inteligente.

Experiencia del cliente - sin fisuras en todo el ecosistema de la marca.

Diferenciacidn - oferta de cartera superior, la opcién preferida para el talento.

Digitalizacién - para mejorar la productividad y captar el crecimiento.

A través de Future@Work, impactaremos
positivamente en la vida laboral de atiin mas
personas y seguiremos desempefiando un papel
importante en el apoyo al crecimiento y
rendimiento de nuestros clientes y de las
economfas en las que operamos. Un elemento
clave de la estrategia actualizada es la creacién
de tres unidades de negocio globales: Adecco,
Talent Solutions y Modis. Esta nueva estructura
organizativa ha sido impulsada por la marca
para mejorar el enfoque y la asignacién de
recursos para ofrecer soluciones més répidas y
digitales para clientes y candidatos/as.

La base de estas tres estrategias de mercado
diferenciadas estén centradas en el fortalecimiento
de la experiencia del cliente, la prestacién de
servicios diferenciados y la habilitacién digital de
todo lo que hacemos. El impacto social también es el
corazén del Grupo Adecco y nuestra estrategia de
sostenibilidad estd firmemente integrada

en Future@Work, garantizando una mayor
empleabilidad de las personas en el entorno dénde
vivimos y trabajamos, y una plantilla més inclusiva
para nosotros y nuestras empresas clientes, junto
con un fuerte compromiso de seguir reduciendo
nuestra huella medioambiental.

Future@Work impulsara ain més

nuestro rendimiento financiero a través de un firme
compromiso para ofrecer crecimiento y mejora de
los mérgenes con el fin de proporcionar atractivos
rendimientos a nuestros accionistas.
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Combinamos un propdsito y una estrategia claros con soluciones diferenciadas y
una ejecucién centrada, para ofrecer un valor sostenible a largo plazo para todas
nuestras partes interesadas.

4 )

Gestion de
Nuestra nueva resultados
estrategia

Futurcew Ingresos
Work

crecimiento

Margen bruto

WORKFORCE Ratio de
SOLUTIONS conversién

EBITDA margen

Dias de ventas

pendientes
TALENT BADENOCH (BSO)
SOLUTIONS LHH + CLARK

Efectivo

Professional

‘ Spl‘ing conversién

Great Place To

Work® (GPTW)
TECHNOLOGY
SOLUTIONS
. Net Promoter
m 0 I S Score®
(NPS / eNPS))
\. J
Asentado sobre nuestra gente, valores y cultura
L 000
vy @ © 2
Pasién Emprendimiento Orientacién al cliente Responsabilidad Espiritu de equipo
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Nuestras senas

de idenudad

Modelo de crecimiento:

Un modelo en el que hemos combinado el crecimiento organico a través de las mas de 300 delegaciones que
abarcan todo el territorio nacional complementada con algunas fusiones o compras estratégicas.

Estrategia de Marca

Para The Adecco Group hay tres momentos
fundamentales en la estrategia de marca. El primero
tiene que ver con dar a conocer nuestra marca a la
gente (notoriedad); el segundo tiene que ver con
vincular nuestra marca a una serie de atributos por los
que queremos ser reconocidos (reconocimiento) y el
tercero mucho mas aspiracional, pero absolutamente
estratégico tiene que ver con la reputacién, con la
sostenibilidad, con garantizar que nuestra marca sea
percibida y reconocida no sélo como una empresa de
Recursos Humanos sino como una empresa que aporte
valor a la sociedad.

Notoriedad

The Adecco Group Espafia es, por segundo afio
consecutivo, la compafiia del sector de los Recursos
Humanos mejor valorada en el Ranking de empresas
Merco 2020. También, el Departamento de
Comunicacién ha sido reconocido, por tercer afio
consecutivo, como el mejor Departamento de
Comunicacién de Espafia.

Asimismo, en septiembre de 2020, Francisco
Mesonero Fernandez de Cérdoba, director de la
Fundacién Adecco y de Sostenibilidad del Grupo
Adecco, recibié la Medalla de la Ciudad de Sevilla
como reconocimiento a su labor emprendedora,
innovadora y profesional en el dmbito del empleoy la
inclusién laboral de las personas mas vulnerables de
nuestra sociedad a nivel local, nacional e internacional,
valorando especialmente su lucha contra las
desigualdades y siendo impulsor en Espafia de las
politicas de responsabilidad social de las empresas.

A THE ADECCO GROUP Memoria anual 2020
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Reconocimiento

Con respecto a los atributos por los que queremos
ser reconocidos, tienen que ver con transmitir y ser
distinguidos por aquello que somos, expertos en el
mercado de trabajo. Prueba de ello son los premios
que Actividad Empresarial nos otorgé como
“Mejores Ideas del Afo”, por un lado al proyecto
del Grupo Adecco “Movilizacién por el Empleo” y,
por otro, a nuestro programa de voluntariado de
emergencia Estamos en Contacto, de la Fundacién
Adecco. Ambas iniciativas nacidas durante el
confinamiento provocado por la Covid-19.

Reputacion

El objetivo del Grupo Adecco es posicionarnos
como una marca sostenible a lo largo del tiempo,
percibida como Gtil no solo para nuestras empresas
clientes, sino deseable y admirada para el conjunto
de los diferentes grupos de interés. Desde este
punto de vista, ya por nuestra propia actividad,
aportamos una contribucién social importante, en
aquello a lo que la Sociedad preocupa en mayor
medida, el empleo y la empleabilidad.

Equipo de comunicacién del Grupo Adecco Espafia

Estrategia de Negocio
The Adecco Group se asienta sobre 2 grandes ejes:

Especializaciéon

Por sectores de actividad y perfiles profesionales para
adaptarnos completamente a las necesidades y objetivos de
nuestros clientes y candidatos/as.

Diversificacién

Somos la empresa lider en soluciones de Recursos
Humanos, ofreciendo a nuestras empresas clientes una
amplia gama de servicios. Como consecuencia de ello, casi
la mitad del resultado de explotacién del Grupo Adecco
proviene de actividades diferentes al trabajo temporal.

Estrategia Digital

En The Adecco Group apostamos decididamente por la
tecnologia en su compromiso de innovacién, transformacién
y mejora continua para nuestros candidatos/as, empresas
clientes y colegas:

* Mejorando siempre el "User Experience"; digitalizamos
nuestros procesos de recruitment habilitando de forma
integrada funcionalidades como Search & Match,
Videoentrevista, pruebas online, CV Parsing para los
candidatos y candidatas desde la App & Portal o via
Career Assisstant - nuestro Chatbot para interactuar
con todas las personas candidatas.

* Generando mayor valor afiadido en el area relacional
con empresas clientes a través de nuestro nuevo Portal
de Clientes y nuestra apuesta por Digital Sales.

Potenciando la cultura “Data Driven” en la compafiia,
explorando los datos y generando modelos
predictivos para poder anticipar las necesidades de
nuestras empresas clientes. Estas inversiones hacen
al Grupo Adecco méas competitivo permitiendo
generar un mayor valor afadido, pero, donde el
factor humano y el talento de nuestra gente es
absolutamente esencial y diferencial para
conseguirlo.

El foco en nuestra gente

En The Adecco Group pensamos que la diferencia
siempre la marcan las personas. Ser lideres en el
sector de RRHH significa trabajar cada dia en construir
una empresa en la que estén los mejores profesionales,
el mejor talento, y en la que verdaderamente ese
talento quiera estar con nosotros. Solo es posible
alcanzar el liderazgo a través de las personas. Algunas
de las dreas en las que estamos trabajando
intensamente y que son mas valoradas por nuestros
colaboradores estén en el &mbito de: planes de
desarrollo a medida, mejoras en la conciliacién o
politicas efectivas de Reconocimiento.
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Principales cilras ¢ hitos 2020

Empleados

1.918 1+

En el afio 2020 The Adecco
Group ha contado con el

talento de 1918 profesionales.

Facturacion j -s7.

904,4M€

Disminucidn de un 8,74%
respecto al afio 2019.
Facturacion correspondiente
a The Adecco Group Iberia.

GPTW

TOP7

Posicién Great Place to
Work Adecco Espafia
(GPTW).

THE ADECCO GROUP

A

Clientes

8.936 !

Somos la empresa de
RRHH en la que mas
empresas clientes
confian cada afio.

Fomacion

51IM€

Invertidos en formacidn para
mas de 81.000 alumnos

Comunicacion
10

Adecco reconocida por
tercer afio consecutivo
como la empresa con el
mejor departamento de
comunicacién de Espafia

segun MERCO.

Memoria anual 2020

Delegaciones

+300

delegaciones
distribuidas por toda
Espafiay 33 Smartcities

Becas

t +31,70%
295

Becas para personas con
discapacidad.

NPS
20

En 2020 ha sido reconocida
como el segundo mejor pais a
nivel mundial en cuanto a
nivel de NPS (1er puesto en
2019)

Personas
contratadas

105k + -

Hemos ayudado a encontrar
un empleo a 105990 personas
en 2020.

Exclusion social

2 4 K 17.8%

Personas socialmente
vulnerables orientadas por
la Fundacién, 24.531 M€
invertidos y 5502 empleos
generados.

Planes de
lgualdad

7 de nuestras marcas
ya cuentan con su Plan

de lgualdad.

Empleo juvenil

29k 1

De los contratos generados,
29.380 han sido para
jovenes.

Género

364"

Empleos para mujeres
victimas de la violencia
de género y/o familias
monoparentales.

Voluntariado

438"

Personas de la plantilla de
Adecco participaron en
acciones de voluntariado
corporativo (150) y de
accién social voluntaria
(288) promovidas por The
Adecco Group en el 2020.

Memoria anual 2020

Mayores 45 aios

16k

De los contratos generados
16129 han sido para
mayores de 45 afios.

Discapacidad

2.920"

Empleos para personas con
discapacidad.

Beneficiarios/as

1.193

Personas se beneficiaron de
las acciones de voluntariado
corporativo y de accidn
social voluntaria
promovidas por The
Adecco Group en el 2020

A
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Matriz de materialidad

Nuestro estudio de materialidad estd basado en la
comunicacion continlia con nuestros grupos de
interés con el objetivo de identificar los temas
mas relevantes.

La forma de consulta a nuestros grupos de interés
abarca diferentes canales: desde estudios de
satisfaccién (NPS), evaluaciones, escucha activa,
foros, reuniones, rankings y peticiones directas,
entre otros.

Proceso de elaboracion de la matriz de
materialidad del Grupo Adecco

FASE 1. Identificacidn y relevancia para nuestros
Grupos de Interés

Ademas de los canales de comunicacién para la
identificacién de los aspectos materiales (reuniones con los
distintos Grupos de Interés) se han analizado los estédndares
de reporte empleados por empresas similares y de las
principales empresas clientes, asi como distintos medios de
comunicacién para extraer las tendencias de los aspectos
mas relevantes para la sociedad.

FASE 2. Revisién y analisis de normas, guias y estandares
En esta fase se han tenido en cuenta:

* Tendencias en RSC.

* Pacto mundial de las Naciones Unidas y Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

» Estandares de Reporting.

* Requerimientos de analistas e instituciones.

* Anélisis normativo Ley 11/2018 de 28 de diciembre y Ley
22/2015 de 20 de julio.

THE ADECCO GROUP Memoria anual 2020
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FASE 3. Valoraciéninterna

Los temas relevantes de la valoracién de la importancia
externa con los Grupos de Interés y las normas, gufas y
estandares de reporte se han valorado internamente
presentandose en diversas reuniones a responsables de
distintas areas del Grupo Adecco para que valorasen su
impacto en las operaciones y en la reputacién del
Grupo

FASE4. Elaboracién de la matriz de materialidad.

Para la priorizacién de los asuntos relevantes a nivel
externo se han tenido en cuenta los resultados del
feedback recibido por los diferentes Grupos de Interés
a través de los distintos canales de comunicacién
establecidos con cada uno de ellos. A nivel interno los
temas relevantes se han ponderado con los
responsables de las distintas &reas en funcién del
impacto en operaciones y en la reputacion.

Respeto de los derechos...

: Saludy

Brecha salarial Estabilidad en .F seguridad
@ ormacién
E ¢ el empleo ® desarrc:llc:y
Qe Respeto a la declaracién o (]
£ universal de los derechos De&l L —
o humanos Eficiencia Cumplimiento da lsl_accmn
'-; ® energética normativo e clientes
- ® ®
2 Emisiones de Prevencién de la
5 gases de efecto corrupcién y el fraude
Q .

invernadero .

g Sistemas de gestién Aportacién a
T medioambiental y fundaciones
é_ certificados de gestidn... Drivacidad y

proteccién de datos

Identificacidn, gestién y
Homologacién de seguimiento de riesgos
proveedores

Importancia relativa externa

Aspectos materiales mas relevantes ordenados por
categoria

Informacién sobre cuestiones medioambientales

e Sistemas de gestién medioambiental y certificados de gestién sostenible.
e Eficiencia energética.

e Emisiones de gases de efecto invernadero.

Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal
e Respeto de los derechos de las personas trabajadoras.

e Formacién y desarrollo profesional.

e Saludy seguridad de todo el personal.

e Diversidad, igualdad de oportunidades y no discriminacién.
e Estabilidad en el empleo.

e Brecha salarial.

Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

e Respeto ala declaracién universal de los derechos humanos.

Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno
Prevencidn de la corrupcién y el fraude
e Cumplimiento normativo.

e Aportacién a fundaciones.

Informacidn sobre la sociedad

e Satisfaccién de empresas clientes.

e Homologacién de empresas proveedoras.
e Privacidad y proteccién de datos.

e |dentificacién gestidn y seguimiento de los principales riesgos que afectan
a la compafia
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Grupos deintercs

Identificacién y relevancia para nuestros Grupos de
Interés

Ademas de los canales de comunicacién para la
identificacion de los aspectos materiales (reuniones
con los distintos Grupos de Interés) se han analizado
los estdndares de reporte empleados por empresas
similares y de las principales empresas clientes, asi
como distintos medios de comunicacién para extraer
las tendencias de los aspectos més relevantes para la
sociedad.

Revisién y analisis de normas guias y estandares
En esta fase se han tenido en cuenta:
e Tendencias en RSC

e Pacto mundial de las Naciones Unidas y Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS)
e Estdndares de Reporting
e Requerimientos de analistas e instituciones

e Andlisis normativo Ley 11/2018 de 28 de diciembre
y Ley 22/2015 de 20 de julio.

Valoracién interna

Los temas relevantes de la valoracién de la
importancia externa con los Grupos de Interés y las
normas, guias y estandares de reporte se han valorado
internamente presentadndose en diversas reuniones a
responsables de distintas 4reas del Grupo Adecco
para que valorasen su impacto en las operaciones y en
la reputacién del Grupo.

Relacién con Grupos de Interés

A continuacién, se describen los principales grupos de
interés del Grupo Adecco y la forma en que la
compafiia interactda con ellos:

THE ADECCO GROUP Memoria anual 2020
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Grupos de

interés

Administracién
Patronal

Federaciones, sindicatos y comité de
empresa

Ministerio de empleo y seguridad social

Partidos politicos
Ciudadania y sociedad
Accionistas

Proveedoras-Partners (comunicacién,
servicios outsourcing e T

Proveedores - Servicios generales y de
soporte

Personal de estructura

Universidades y centros de formacién
Candidatos y colaboradores

Clientes

Medios de comunicacidn

Relacion

Foros reuniones, legislacién aplicable

Reuniones de la patronal

Reuniones con el comité de empresa, negociacién colectiva sectorial

Legislacién aplicable, comunicados oficiales, requerimientos administrativos, foros de
participacion

Foros de participacién

Estudios con Universidades e institutos especializados

Operations review, Quarterly Business Review, Periodical conferences call
Reuniones de seguimiento
Contacto periédico con los proveedores, informacién de cliente interno, tramitacién de

pedidos, gestién de reclamaciones a proveedores

Estudio GPTW, Programa Embajadores, evaluacién del desempefio, conversacién y plan de
carrera, Universidad corporativa, programa de becas de formacién, escucha activa, gestién de
incidencias

Acuerdos de colaboracién para becas, trabajos previos para el Grupo
GSS, programa embajadores Pass, encuestas de satisfaccién, reclamaciones
GSS, encuestas de satisfaccién, balance de servicio, visitas comerciales

Reuniones periddicas, eventos anuales con periodistas, peticiones directas, ranking MERCO
de departamentos de comunicacién.

Con cada uno de ellos se trabaja para poder satisfacer sus necesidades, gestionar sus expectativas y avanzar hacia las mejores soluciones
del mercado en materia de RRHH. Hablamos de transparencia, cumplimiento legal, cooperacién, mejorar la situacién laboral de las personas
trabajadoras, colaboracién en cuanto a proyectos de ley, velar por las condiciones de trabajo adecuadas que permitan un buen desarrollo
social, mantener la posicién de liderazgo a nivel nacional, obtener un feedback constante de nuestra actividad, cumplimiento de contratos,
crecimiento del negocio, eficiencia y feedback en los procesos de seleccién entre otros.

Memoria anual 2020
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

FIN
@ DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

S

EDUCACION
DE CALIDAD

ODS y el mundo
del empleo en el
territorio
Adecco

5IGUALI]AI]
THE ADECCO GROUP

DE GENERO

12 PRODUCCIN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

m The Adecco Group ha definido una estrategia de

sostenibilidad acorde con la Agenda 2030 que guia nuestras
acciones en materia de Sostenibilidad hasta 2023.

También consideramos relevante el impacto de nuestras
actividades en el desarrollo sostenible, a lo largo de nuestra

cadena de valor, asi como nuestra capacidad de contribuir al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la

ONU.
1 EEE}E%??SA%%AS Alineada con la estrategia “Perform, Transform, Innovate”, y
PN actualizada a traves de diversos programas a la nueva
‘ — } situacion social y a la estrategia “Future@Work”, ponemos
[

en valor las mejores practicas en materia de responsabilidad
social corporativa asegurando la bisqueda de una constante
TRABAJO DECENTE innovacién para crear un modelo de negocio sostenible.

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO Esta estrategia tiene como misién hacer posible que el
futuro, a través del empleo, sea posible para todos y todas. Y
lo hacemos aportando valor en los siguientes ODS:

v

A
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

FIN
DE LA POBREZA

* Generacién de empleo
105.990 empleos generados por el grupo Adecco (en
2019 fueron 129.778).

* Movilizacién por el empleo
Desde el inicio de la pandemia a través de este
programa y hasta el 31 de diciembre conseguimos
movilizar 68.603 empleos, es decir, fueron
contratados y contratadas en un sector diferente al
que estuvieron anteriormente.

* Emergencia por el empleo
A través de este programa nacido a raiz de las
necesidades surgidas por la pandemia, hemos
ayudado a 784 familias en riesgo de exclusién social.
Para ello, hemos llegado a acuerdos con 14 empresas
con una inversién total de iMe.

* #Redgeneracidnsolidarios.
Durante 2020, 150 colegas participaron en un total
de 15 acciones de voluntariado corporativo, 2 de
ellas con personas con discapacidad, con la que
ayudamos a un total de 645 personas que se
beneficiaron de nuestro voluntariado corporativo.
Ademés, en accidn social voluntaria participaron un
total de 288 personas que hicieron la vida mas facil a
un total de 548 beneficiarios/as. En total en 2020
hemos colaborado con 15 asociaciones diferentes.

A THE ADECCO GROUP Memoria anual 2020
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Voluntariado de emergencia “Estamos en
Contacto”

19 empresas han apoyado el programa de
voluntariado de emergencia contra la COVID-19
aportando en total 279 personas voluntarias que han
acompafiado a 279 personas con discapacidad
intelectual y psiquica.

Empleo y exclusién social.

Empleos generados por la Fundacién Adecco para
personas en riesgo de exclusién, gracias a empresas
inclusivas - 5.502

Celebrar la diversidad

Celebramos la diversidad en el Dia Internacional de
la Discapacidad y el Dia Internacional de la mujer
apoyando a personas con discapacidad y mujeres en
situacién de vulnerabilidad en la bisqueda de
empleo. Durante esa semana se llevan a cabo
talleres de empleo y acciones de sensibilizacién en
empresas como la Ability Week, realizando charlas y
debates en diferentes empresas.

Win4Youth -

Sumamos horas de deporte que se convierten en
proyectos para ayudar a la ONG Plan Internacional
para ofrecer un futuro mejor a la juventud.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Empleo interno * Desarrollo econédmico: GTCI 2020

1.918 colegas han trabajado en el proyecto del Grupo
Adecco mostrando un eNPS de 35 mediante la * Adecco Institute
herramienta Peakon.

* Ethics & Compliance

Programa embajadores.

A través de este programa queremos mejorar las » Seguridad de la informacién

condiciones de trabajo y la experiencia profesional
de todas las personas que aportan su talento dia a
dia en la actividad del Grupo Adecco. En el afio 2020
contamos con 200 embajadores y ya han pasado por
el programa més de 500 personas.

Generacién empleo

El Grupo Adecco es un actor fundamental en la
generacién de oportunidades de empleo. En el afio
2020 se crearon +105k empleos, de los cuales +29k
fueron para talento juvenil y 16k para talento senior.

Empleo para personas vulnerables

A través de nuestra Fundacién hemos ayudado a
generar 5.502 empleos para personas en situaciones
de vulnerabilidad social y/o exclusién o pobreza.

Movilizacién por el empleo:

Durante la pandemia, movilizamos el empleo hacia
sectores esenciales generando 68.603 empleos con
la colaboracién de patronales y administraciones
publicas.

Memoria anual 2020
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION
DE CALIDAD

L]

CEOx1M

En 2020, casi 7.000 jévenes (15.000 en
2019) fueron candidatos y candidatas en
Espafiaa CEO por un Mes.

Becas Fundacion Adecco: 295 becas
para estudiantes con discapacidad con
una dotacién de 303.554 euros
invertidos en 2020

Formacién a nuestra plantilla interna y
personal asociado con una inversion de
+5,IM€ y formando a mas de 81.000
alumnos

Convenios con universidades:
Contamos con 31 acuerdos de
colaboracién

Formacion online gratuita

Dentro del programa Emergencia por el
Empleo, durante los meses de
confinamiento formamos gratuitamente
a 1.668 personas.

42

5 IGUALDAD
DE GENERO

ODS 5: Igualdad de género
* Politica de igualdad y NO discriminacién

* AdecConcilia: programa de ayuda al personal
interno.

* #TalentoSinEtiquetas

* lgualdad de género y su gestién - ante las
dificultades para la extraccién de la
informacién y de cara a hacer un buen
anélisis, hemos hecho un diagnéstico que nos
ha permitido obtener una visién mucho mas
realista de la situacién actual de la empresa
en cuanto a igualdad de género se refiere.

* Politicas de igualdad - Nuestros colegas
pueden consultar en la intranet los planes de
igualdad y las diferentes medidas que
tenemos en marcha.

* Empleos generados para mujeres victimas de
violencia de género o con responsabilidades
familiares no compartidas a través de
nuestra Fundacién: 364 .

* Semana de la mujer: 84 empresas
participaron junto a la Fundacién Adecco en
la campafia del dia de la mujer de 2020 que
obtuvo el 50 Premio Ocare a la comunicacién

de la RSC.
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SALUD
Y BIENESTAR

s

Primera certificacion 45001 de AENOR -
Esto es muestra del gran trabajo y
responsabilidad en el cumplimiento de los
procedimientos que nos ayudan a mantener
controlado el riesgo juridico en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales.

AdecCuidate:

Con 3 ejes de actuacién sobre el que giran las
iniciativas que llevamos a cabo: intervenir en el
bienestar fisico, psiquico y social de nuestra
plantilla.

AdecConcilia

Con especial importancia en 2020, la flexibilidad
y el teletrabajo han sido fundamentales no solo
para cuidar de nuestra plantilla interna y de sus
familias, sino también para el desarrollo de
nuestra actividad ya que nos ha permitido seguir
trabajando desde nuestros hogares.

Win4Youth

28k horas de deporte para sumar kilémetros y
ofrecer un futuro mejor a jévenes de todo el
mundo.

Beneficios sociales

#JuntosMasFuertes - es una iniciativa que nace a
raiz de la pandemia para ayudar a la plantilla
interna a sentirnos mejor, porque para el Grupo
Adecco nuestro principal valor est4 en el cuidado
de las personas y su bienestar.

EFR - En 2020 Fundacién Adecco ha vuelto a
obtener la certificacién de Empresa
Familiarmente Responsable.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
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Fundacién Adecco.
Empresas integradoras que colaboran con
la Fundacién: 1560.

Fundacién Adecco Orientacién a personas
vulnerables: +24k.

La Fundacién Adecco total personas
contratadas: 5.502.

#TalentoSinEtiquetas

Talento Senior - Fundacién Adecco lidera
un Lab de demografia de Talento Senior.

Ayuda a jévenes: Coach Exit - Programa
de voluntariado para jévenes que
necesitan orientacién de cara a un futuro
profesional mejor. Este programa lo
llevamos a cabo en colaboracién con
Fundacién Exit.

#EmpleoParaTodos Ayudar a las personas
en situacién de vulnerabilidad a través del
ciclo de inclusién de la Fundacién Adecco.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

* Accién contra el cambio climético

* Politica medioambiental

* Politica de compras responsables

* Reduccién emisiones CO2 -
botellas plastico y papel

* Ecovadis - Puntuacién Gold 71/100
a nivel Grupo internacional

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Partner de W4Y: Plan Internacional
Redgeneracién Solidarios: colabora con 10
organizaciones a nivel de voluntariado
corporativo y con 5 organizaciones mas a
nivel de accién social voluntaria

Adhesién Pacto Mundial Naciones Unidas
por parte de Adecco Group Espafia y
Fundacién Adecco.

Miembros del Club de Excelencia en
Sostenibilidad

Alianza #CEOPorLaDiversidad.

75 empresas forman parte de la Alianza
#CEOPorLaDiversidad liderada por la
Fundacién Adecco
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Alanzas y colaboraciones

cstrat¢gicas

Asociacion pora el

O d PROGRESO
p de I« DIRECCION
APD

Entre otras colaboraciones, en 2020, Adecco
participa en el | Congreso Internacional Digital de

Directivos APD.

Gpﬁi\l coﬁ‘a Esta es nuestra Comunicacidn sohre

P -ﬁ el Progreso en la aplicacién de los
= i principios del Pacto Mundial de las

! ! Naciones Unidas.
Agradecemos cualquier comentario sobre

APOYAMOS s contenicdo.
AL PACTO MUMDIAL

Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Al adherirnos al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, alineamos nuestras estrategias organizativas
y practicas de trabajo para que coincidan con los
principios universales sobre derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y actividades anticorrupcién.
Somos socios de manera local a través del Grupo
Adecco en Espafia y de la Fundacién Adecco, quien,
ademds, desde 2020 forma parte del Comité
Ejecutivo de Pacto Mundial.

gﬁm :_r;tggzartional
%LV} Organization

Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)

La OIT y Fundacién Adecco firmamos un acuerdo
para promover el trabajo decente para jdvenes en
Latinoamérica facilitando de forma proactiva su
acceso al mercado laboral, asi como un acuerdo con
la Global Business & Disability Network.

A
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CLUB DE EXCELENCIA EN
SOSTENIBILIDAD

Club de exeelenciaen
sostenibilidad

Desde el afio 2004 formamos parte del Club
de Excelencia en Sostenibilidad, impulsando la
sostenibilidad para, desde el mundo empresarial,
contribuir al progreso de la sociedad.

ASEMPLEO

ASEMPLLEO

Asociacién de Agencias de Empleo y Empresas de
Trabajo Temporal lider en nuestro pals, se constituyd
el 30 de enero de 2013 con el objeto fundamental
de defender los intereses profesionales comunes del
sector del empleo y promover el correcto desarrollo
del mismo, velando por las buenas practicas y el
cumplimiento de la legalidad.

ASOCIACION ESPANOLA

i\edlpe L

PERSONAS

Aedipe

Asociacién de Agencias de Empleo y Empresas de
Trabajo Temporal lider en nuestro pafs, se constituyé
el 30 de enero de 2013 con el objeto fundamental
de defender los intereses profesionales comunes del
sector del empleo y promover el correcto desarrollo
del mismo, velando por las buenas practicas y el
cumplimiento de la legalidad.

efr

Empresalamiliarmente
responsable

En 2020 la Fundacién Adecco ha vuelto a
obtener la  Certificacién  EFR, (Empresa
Familiarmente =~ Responsable) otorgada por la
Fundacién Masfamilia en reconocimiento a su
respuesta en materia de responsabilidad y respeto
a la conciliacién de la vida familiar y laboral.

A Alianza para
7 ¥ 1a FP Dual

Alianza parala FP Dual

La Fundacién Bertelsmann y la Fundacién Adecco
firmamos un acuerdo de colaboracién, adherido
a la Alianza para la Formacién Profesional Dual
(FP Dual), con el fin de crear una red estatal de
empresas, centros e instituciones comprometidos
con el desarrollo de la FP Dual para mejorar la
empleabilidad de las personas jévenes con

SCres

fundacién sociedad
y empresa responsable

Fundacion SERLES

Fundacién SERES. Sociedad y Empresa Responsable
promueve el compromiso de las empresas en la
mejora de la sociedad con actuaciones responsables
alineadasconlaestrategiadelacompafiiay generando
valor para todos y todas. La integran 150 empresas
entre las que se encuentra la Fundacién Adecco.

&’3 CEO&X LA

DIVERSIDAD

Alianza
7CEOPorLaDiversidad

La Alianza #CEOPorLaDiversidad tiene como misién
unir a las empresas en torno a una visién comin e
innovadora de diversidad, equidad e inclusién (De&l) y
acelerar el desarrollo de estrategias que contribuyan a
la excelencia empresarial, la competitividad del talento
en Espafia y la reduccién de la desigualdad y exclusién
en la sociedad espafiola.

y y PLAN

INTERNATIONAL

Plan Internacional

A través de nuestro proyecto Win4Youth contribuimos
a la ONG Plan Internacional para ayudar a jévenes
ofreciéndoles formacién para garantizarles un mejor
futuro.

Q
Ri€i

ReD IBeroamericana
D& EmPresas INnCLusivas

Red Iberoamericanade
cmpresas inclusivas

La «Red Iberoamericana de Empresas Inclusivas»
relne a redes/plataformas nacionales de empresas
comprometidas con la discapacidad, en aquellos
paises iberoamericanos en los que existen, asi como
a empresas transnacionales que operan en la regién
y que cuentan con programas de empleo de personas
con discapacidad.
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ACICAE, CLUSTER DE AUTOMOCION DE EUSKADI
ADECA ASO DE EMPRE DE CAMPOLLANO

ADEG

AEDIPE (ASOC.ESPANOLA.DIRECC.PERSONAL)
AGRUPACION DE INDUSTRIALS DEL BAIX VALLES
APPI

APPORT

ASEMPLEO

ASOC DE EMPRESARIOS DE LA RIBERA

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LA LOGISTICA
ASOCIACION ARAGONESA PARA LA DEPENDENCIA
ASOCIACION CLUB DE RECURSOS HUMANOS
ASOCIACION DE CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
ASOCIACION DENTRO DE DIRECCION DE RRHH
ASOCIACION DIRECTIVOS RRHH REGION MURCIA
ASOCIACION EMPRESARIOS HENARES

ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECCION Y DESA
ASOCIACION ESPANOLA DE DIRECTIVOS
ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES
ASOCIACION GENERAL DE EMPRESARIOS SORIANOS
ASOCIACION INTERIM MANAGMENT

ASOCIACION NACIONAL DE LABORISTAS
ASSOCIACIO AEI INNOVI

ASSOCIACIO CLUSTER DE LA INDUSTRIA
ASSOCIACIO D.EMPRESES DE SERVEIS DE TARRAGONA
ASSOCOME
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CAEB EMPRESARIOS

CAMARA DE COMERCIO FRANCESA DE BARCELONA
CECOT

CENTRO DE INICIATIVAS TURISTICAS

CEOE

CEOE - CEPYME

CIRCULO DE EMPRESARIOS DE GALICIA

CLUB ASTURIANO DE CALIDAD

CLUB FINANCIERO GENOVA

CONFEDERACION EMPRESARIAL DE MADRID-CEOE
CONEEDERACION EMPRESARIAL VALENCIANA
CONFEDERACION VALLISOLETANA EMPRESARIOS
F.O.E.

FAE CUOTA EMPRESARIAL

FEDERACION EMPRESARIAL BADALONA
FEDERACION EMPRESARIAL SEGOVIANA

FOMENT DEL TREBALL NACIONAL

GEHOCAN

GRUPO DE INICIATIVAS REGIONALES DE AUTOMOCION
LAUREA GROUP BV

RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL

UNIO EMPRESARIAL DE L'ANOIA

UNION COMERCIAL DE EMPRESARIOS
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Como apostamos por la sostenibilidad

Elimpacto de la Covid-19 en 2020 (que alin continua) en la vida laboral de las personas, vy los
recientes movimientos en el mundo laboral y social, no pueden ser menospreciados. Como
consecuencia, el rol de las empresas en crear sociedades mas présperas, inclusivas 'y un
planeta més saludable para las generaciones futuras estd ganando importancia. En Grupo
Adecco creemos que avanzando en los objetivos y prioridades estratégicas podemos
mantenernos mas comprometidos con el empleo haciendo que funcione para todo el mundo.

1 PROPOSITO

Hacer el futuro del empleo funcione para todas las personas.

4 OBJETIVOS DE SOSTENIBILIDAD

Empleabilidad y
acceso al trabajo
Apostar por el talento sin
etiquetas para lograr la igualdad
en el acceso al empleo decente

Ser partner estratégico
para las empresas
Haciéndolo sobre la base del
compromiso de hacer negocios
de forma responsable.

Employer branding
Crear un ambiente de trabajo
positivo, respetuoso,
inclusivo y saludable.

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

EDUCACION TRABAO DECENTE IGUALDAD 1 REDUCCIGN DE LAS
DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO DE GENERO DESIGUALDADES
ECONGMICO o

/Ji =)

v

4 PRIORIDADES DE SOSTENIBILIDAD

CAPACITANDO Y ATRAER, PROMOVER LA
MEJORANDO LA COMPROMETER Y DIVERSIDAD
EMPLEABILIDAD RETENER EL TALENTO E INCLUSION

6 FUNDAMENTOS DE LA SOSTENIBILIDAD

Bienestar de las personas Politica pablica de
trabajadoras (incluyendo compromiso
salud y seguridad)

Integridad y Derechos humanos y
cumplimiento derechos laborales

A THE ADECCO GROUP Memoria anual 2020

Administracién del
medioambiente

Proteccién social para todas
las personas trabajadoras:
Abogando por un nuevo
contrato social que
proporcione proteccién.

IMPULSANDO LA
TRANSFORMACION
DIGITAL RESPONSABLE

Corporate citizenship

4 Prioridades de
sostenibilidad estratégicas.

Para lograr nuestro propdsito, nuestras
cuatro prioridades estratégicas en materia de
sostenibilidad se centran en los aspectos en
los que podemos impulsar el impacto de
forma més eficaz. Como empresa de
soluciones y asesoramiento en materia de
talento, esto significa, en Ultima instancia,
mejorar la empleabilidad y facilitar el acceso
al trabajo.

Formacion para el empleo

Trabajar estrechamente con las empresas
para ofrecerles el mejor talento y ayudarles
en la formacién continua, prestando especial
atencién a las poblaciones mas vulnerables
de la sociedad.

Atraer y retener el talento

Crear el entorno propicio para que nuestra
gente prospere y desarrolle todo su
potencial. Anticipando y atendiendo sus
necesidades, reconociendo y
recompensando su compromiso, y
ofreciéndoles una trayectoria profesional
satisfactoria.

Promover la diversidad y la inclusion
Utilizar nuestra experiencia y herramientas
corporativas para mejorar la empleabilidad
de todas las personas. Promover una cultura
corporativa basada en la accesibilidad, el
optimismo, el respeto, la inclusién y la salud
compartiendo una misién comun.

Impulsar la transformacién digital de
manera responsable

Aprovechar el potencial que tiene la
transformacién digital para contribuir al
desarrollo y progreso del mercado laboral,
mejorando la adaptacién y la reduccién de
las barreras que impiden a las personas
incorporarse al mercado laboral. Al mismo
tiempo, garantizar el tratamiento seguro de
datos con prioridad absoluta.

4 objetivos de sostenibilidad

Empleabilidad e inclusién laboral

Necesitamos identificar talento potencial y aumentar la
empleabilidad de todas las personas, para que nadie se
quede atras y para que la economiay la sociedad
progresen. Nuestra vision es lograr que el mercado laboral
cuente con las competencias mas demandadas y
condiciones justas favoreciendo la méxima competitividad
empresarial.

Ser un partner estratégico

No solo queremos ser una empresa proveedora, sino un
partner de confianza a largo plazo que proporcione
soluciones a sus necesidades ahora, y que tenga en
cuenta las necesidades de talento para un futuro préximo.
Queremos estar cerca de las necesidades de nuestros
clientes para ser su partner elegido, firme en nuestro
compromiso y con una conducta empresarial responsable,
ayudando asi a nuestras empresas clientes a cumplir sus
propios objetivos relacionados con la sostenibilidad.

Employer branding

Somos tan fuertes como lo es nuestra gente. Para liderar el
mundo del trabajo y crear valor para todos nuestros
grupos de interés, necesitamos y queremos establecer el
estandar como un empleador de clase mundial para
nuestro talento actual y futuro. Nuestra ambicién es crear
un ambiente de trabajo inclusivo, positivo, respetuosoy
saludable. Queremos que todas las personas que trabajen
con nosotros, a través o para nosotros, participen y se
sientan valorados y valoradas, inspirados e inspiradas, y con
capacidad para prosperar, unidos y unidas por nuestro
propdsito de hacer que el futuro funcione para todos y
todas.

Proteccién social

Los sistemas de proteccion social son vitales para ayudar
a las personas trabajadoras, las empresas y al gobierno.
Creemos que cada profesional debe contar con
condiciones de trabajo decente. Esto es lo que impulsa
nuestra defensa de un nuevo contrato social para el
trabajo en el siglo XXI; uno que brinde seguridad laboral y
reconozca las nuevas formas de trabajar. Queremos
ampliar las oportunidades para todas las personas y hacer
crecer la prosperidad de la sociedad en su conjunto.
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Megatlendencias que
transiforman ¢l empleo

Las megatendencias globales que configuran el mundo del trabajo.

Las megatendencias globales afectan a la forma en que las personas eligen trabajar y la forma en
8 8 9 P g jary
que las organizaciones piensan en el capital humano. En el Grupo Adecco, utilizamos cuatro

megatendencias clave para definir el contexto en el que opera nuestro negocio y para dar forma a

nuestro pensamiento estrategico.

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad no es una megatendencia, sino una lente transversal a través de la cual

consideramos el impacto de las cuatro megatendencias y nuestra reaccion a ellas para

garantizar la creacion de valor compartido a largo plazo. En el centro de nuestra estrategia

Future@Work nuestra ambicion es mantener los més altos estandares de conducta

empresarial sostenible y establecer una cultura que integre de forma coherente los factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en toda nuestra organizacion.

ECONOMIA GIG Y DE PLATAFORMAS

Profesionales de todos los sectores empresariales y con todo tipo
de habilidades estan trabajando cada vez mas en gigs, en lugar de
los tradicionales trabajos a tiempo completo. Para algunos se
trata de un estilo de vida que le proporciona una amplia gama de
clientes, tareas y lugares de trabajo que aceleren sus carreras.
Las plataformas online pueden ayudar a que las necesidades de
las personas trabajadoras coincidan con las demandas de
clientes, pero la economia de plataforma también puede plantear
riesgos de explotacién y exclusién. Y, a medida que la demanda
de flexibilidad entre profesionales y empresas crece, la sociedad
debe actualizar sus sistemas de proteccién social.

Nuestra respuesta

Nuestro cambio hacia las plataformas tecnolégicas nos permite
ayudar a las personas de una amplia gama de talentos a encontrar
trabajo de forma que se adapte a sus necesidades y ofrecer
servicios de asesoramiento y soluciones integrales a nuestras
empresas clientes. Nuestras plataformas detectan los puntos
fuertes de cada persona cualificada, aportando flexibilidad y
proteccién, y conectdndolos con el ecosistema del Grupo
Adecco. Queremos utilizar nuestro alcance global y nuestro
conocimiento del mercado laboral para impulsar la creacién y
adopcién de un nuevo contrato social protegiendo a las personas
trabajadoras.

INCERTIDUMBRE GEOPOLITICA Y
ECONOMICA

Las influencias de la globalizacién, el nacionalismo, la
apertura econémica y los derechos sociales pueden tener un
profundo impacto en el entorno en el que the Adecco Group
y nuestras empresas clientes operan. La incertidumbre
alimenta la necesidad de las empresas de responder con
flexibilidad a los ciclos econémicos y estacionales e
incrementa la necesidad de un radar basado en datos que
anticipen la evolucidn futura. Al mismo tiempo , los
candidatos y candidatas y empresas asociadas buscan més
seguridad y flexibilidad. Las empresas necesitan cada vez
més agilidad y resistencia para seguir adelante, y las
soluciones de talento flexible se estdn convirtiendo en una
importante fuente de ventaja competitiva.

Nuestra respuesta

El ecosistema Unico de 360° del Grupo Adecco ayuda a las
empresas a aprovechar las reservas de talento globales y
locales, y pivotar rdpidamente ante los cambios geopoliticos.
El acceso a oportunidades de trabajo flexible también ayuda
a las personas trabajadoras a adaptarse réapidamente a sus
propias necesidades de horario e ingresos. Nuestra
organizacién estd estructurada en torno a tres Unidades de
Negocio Globales distintas, que proporcionan soluciones de
talento, incluyendo la colocacién flexible, la subcontratacién
de personal auténomo y la subcontratacién total de personal.
Con Adecco, ofrecemos soluciones temporales y tipos de
contrato flexibles. En Talent Solutions, combinamos la
colocacién profesional, la transicién de carrera y las
capacidades de up y reskilling para satisfacer las demandas
cambiantes. Con Modis, ofrecemos un modelo basado en
proyectos para apoyar a las llamadas Industrias Inteligentes
con soluciones tecnoldgicas y de ingenieria digital.

La incertidumbre de la politica econédmica mundial se multiplicé por tres

en el periodo comprendido entre 2014-2020

HUMAN-CENTRICITY

Con el aumento del desempleo debido a la pandemia de Covid-
19 hay una necesidad cada vez mayor de mejorar y recalificar a
las personas trabajadoras para hacer frente a la actual escasez
de competencias, crear una mano de obra verdaderamente
inclusiva y garantizar que nadie se quede atras. Mas de mil
millones de puestos de trabajo, es decir un tercio de los empleos
en todo el mundo, serén sustituidos por la tecnologia en los
préximos diez afios, seglin una estimacién de la OCDE. Es
importante garantizar que las personas trabajadoras de los
sectores en declive se reciclen para satisfacer la creciente
demanda de talento. Esto significa adoptar un enfoque més
personalizado de la capacitacién y el desarrollo del talento. Por
ejemplo, los milenials y la generacién Z tienen muy diferentes
expectativas de trabajo y carrera profesional respecto a las de
las generaciones anteriores, y ponen mas énfasis en la variedad,
la flexibilidad y el propésito social. Es mas probable que
aborden su carrera como un conjunto de proyectos, en lugar de
una serie lineal de trabajos a largo plazo. Profesionales de més
edad tienen mucho que ofrecer, pero pueden preferir horarios
mas reducidos o condiciones de trabajo més flexibles. Por tanto,
es ofrecer mas opciones, orientacién y autodeterminacién en la
eleccién y organizacién de la carrera profesional. Las nuevas
formas de trabajo deben aprovechar todas las capacidades y
encontrar formas hacer aflorar el talento oculto.

Nuestra respuesta

En el Grupo Adecco, trabajamos estrechamente con nuestras
empresas clientes para ayudar a resolver los desequilibrios de
competencias, buscando quién puede satisfacer las demandas
cambiantes y creando una cartera de formacién y aprendizaje.
Nuestro enfoque personalizado nos permite encontrar reservas
de talento sin explotar y conectarlos con las empresas clientes.
Por lo tanto, vemos los cambios demogréficos como una
oportunidad para crear ain mas valor en el futuro

84%

aﬁ% Yo

DIGITALIZACION

La crisis de Covid-19 ha acelerado la importancia de la
transformacién digital para la continuidad del negocio. Las
empresas ven la necesidad tanto de invertir en infraestructuras
como la adopcién de una mentalidad verdaderamente digital.
No se trata sélo de tareas repetitivas que realizan cada vez méas
las maquinas.

Especialmente en el sector de los servicios de RRHH tenemos
que centrarnos en las actividades de mayor valor afiadido.
Mirando al futuro, vemos la combinacién de automatizacién y
soluciones flexibles de RRHH como el préximo motor clave de
la productividad para nuestras empresas clientes.

A medida que las soluciones de RRHH se digitalizan, surgen
nuevos canales de distribucién y modelos de negocio basados
en datos. Las organizaciones esperan cada vez mas soluciones
tecnoldgicas integradas y sin fisuras. Nuestra capacidad para
anticipar lo que las empresas clientes quieren y cémo necesitan
ser atendidas sera crucial para la competitividad en el futuro.

Nuestra respuesta

Para el Grupo Adecco, la automatizacién de procesos y la
integracién de la inteligencia artificial en nuestra oferta de
servicios junto con el toque humano, ofrece un enorme
potencial para mejorar la eficiencia y crear soluciones méas
flexibles y a medida. Nuestro/as profesionales en consultoria
estén equipado/as con avanzadas herramientas digitales, que
estén reduciendo las tareas administrativas, mejorando la
captacién de candidatos y candidatas, y aumentando la rapidez
y la calidad del servicio. Asimismo, la digitalizacién también
repercute significativamente en nuestras empresas clientes.
Mediante una combinacién de iniciativas internas, asociaciones,
fusiones, y adquisiciones especificas, podemos impulsar la
productividad y crear nuevas herramientas innovadoras que
nos permitan mejorar las soluciones existentes, ampliando
nuestro mercado y creando més valor tanto para las empresas
como para particulares.

eVl
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Retos del mercado
laboral en Espana

Sin duda, el afio 2020 supuso un antes y un después para el mercado de trabajo en Espafia (y en el mundo) con
una paralizacion de la actividad en todos los sectores que no fueran esenciales, la imposicién forzada del
teletrabajo incluso para empresas en las que era su primera experiencia en esta modalidad y cambios en los
protocolos de seguridad y prevencion casi a cualquier nivel.

A continuacién hacemos balance de empleo en
Espafia durante el 2020

Politicas Activas de Empleo

En abril, Espafia aprobaba nuevas medidas para
flexibilizar de manera temporal las condiciones en las
que ejecutar la formacién profesional para el empleo:
se amplié el colectivo de potenciales candidatos para
el acceso a la formacién para el empleo, se regularon
los cambios necesarios para convertir la modalidad
presencial en aulas virtuales, se extendié el abanico
de entidades con capacidad para impartir este tipo
de formacién y se aumenté a un 40% el porcentaje
de participacién de personas en paro en los
programas de formacién.

Semana de cuatro dias

La Covid-19 y las nuevas medidas en materia de
empleo han supuesto un cambio de paradigma que,
en agosto, traia consigo nuevas iniciativas sobre la
reduccién de la jornada laboral. Resurgieron
entonces los debates sobre la semana de 4 dias
como férmula permanente.

Teletrabajo en Espafia

En septiembre se publicaba el Real Decreto-Ley por
el que se regulaba el trabajo a distancia. Esta nueva
ley definia y desarrollaba el concepto del teletrabajo
y mejoraba la regulacién de una de las formas de
organizacién del trabajo que ha permitido la
continuacién de la actividad laboral a muchas
personas trabajadoras durante el confinamiento por
motivo de la crisis de la Covid19.
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Igualdad de género 3.

Los Reales Decretos-Leyes 901/2020, por el que se

regulan los planes de igualdad y su registro; y 902/2020,

de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, han

contado con un gran alcance. El Observatorio Adecco de

Igualdad demostraba que mas del 90% de las empresas
encuestadas ya tiene implantado el registro salarial que 4.
exige la normativa, pero hay otros muchos aspectos
donde se sigue apreciando la brecha de género: sélo el
46% de las mujeres universitarias tiene un contrato
indefinido a los cuatro afios de graduarse, frente al 60%
de los hombres.

Anilisis del empleo en 2020

En noviembre, Adecco presentaba la primera edicién del
Anuario Adecco Group Institute del Mercado de Trabajo
2020: el afio de la COVID-19, que realizaba un ambicioso
repaso a los hitos mas destacados de 2020 en materia
de empleo y recogia de forma exhaustiva el impacto de
la pandemia en el mundo del trabajo. Incluia, ademas, un
monografico sobre la juventud, que han sufrido con
especial incidencia la actual crisis, un 23,9% de descenso
interanual que supone 244.000 menos puestos de
trabajo para la juventud menor de 25 afios.

En diciembre, el Grupo Adecco dio a conocer los
resultados del informe Workforce Transformation en el
cual se analizaba la actualidad del sector y presentaba
las previsiones para 2021. Segln este informe, el 82% de
los lideres empresariales espera facilitar el trabajo a
distancia y casi la mitad (45%) prevé un mundo laboral
mejor después de la crisis de la Covid-19.

Retos del 2021 en la gestion de personas

Superar la pandemia y sus efectos en la economia y el
empleo supondra un desafio clave en el préximo afio.
Serd necesario aplicar soluciones innovadoras y
diferentes que permitan proteger y cubrir las
necesidades de personal empleable y empleadores.

1. Liderazgo y gestién del cambio . El liderazgo es
esencial en un momento de auténtica disrupcién y
cambio de ciclo.

2. Flexibilidad y teletrabajo
Trabajadores y empresas demandan lugares de
trabajo y formas de empleo flexibles que maximicen
las posibilidades de contratacién. Los diversos
mecanismos de flexibilidad favorecen la conciliacién
y la competitividad de las empresas.

Retribucién.

El modelo de salarios en Espafia se mantiene anclado en
conceptos fijos, con escasa posibilidad de incentivar la
productividad y la atraccién del talento mas competitivo,
que suele demandar salarios atractivos vinculados a
variables que premien el esfuerzo y la aportacién de valor.

Diversidad e inclusién.
Los retos del futuro del trabajo demandan entornos
donde quepan todo tipo de talentos

Recualificacién, desarrollo del talento.

Nuevas metodologias de formacién digital, empresas,
plataformas y lugares de trabajo como futuras “aulas” de
formacién continua que respondan al necesario
engagement de las personas trabajadoras. Los
departamentos de recursos humanos deberan planificar,
junto con la tecnologia, los sistemas de adaptacién y
ajustes del talento para garantizar la competitividad y la
batalla por un talento cada vez mas escaso.

Transformacién digital.

La digitalizacién no sélo afecta a profesionales de las
ramas tecnoldgicas y formacién STEM. Es una demanda
transversal a todos los puestos de trabajo y se convierte,
ademas, en una via de mayor productividad y de mayor
facilidad en la conciliacién. Sin embargo, se corre el riesgo
de que se convierta en un arma de discriminacién que
aumente, aln mas, las diferencias en un mercado de
trabajo muy polarizado y poco inclusivo en perjuicio de
ciertos colectivos. Méas de la mitad de la poblacién activa
europea se enfrentard a importantes transiciones, y la
automatizacién requerird que todas las personas
trabajadoras adquieran nuevas habilidades. Las empresas
empleadoras deben ver este proceso como una
oportunidad para la competitividad y para ampliar el
compromiso de empleabilidad con la sociedad en su
conjunto.

Promocién de la salud.

Aligual que con el teletrabajo, la post pandemia no puede
devolvernos al comienzo del camino de un futuro del
trabajo més responsable y sostenible. La salud laboral y la
promocién de la salud son las claves para afrontar el
inevitable envejecimiento de la poblacién, los factores
emergentes de riesgo (cognitivos, psicosociales, violencia,
discriminacién, nuevos agentes quimicos y bioldgicos, etc.)
y el propdsito de muchas personas trabajadoras que
demandan empleos més respetuosos con la salud y el
medio ambiente.
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Los 12meses del
cmpleo en el ano 2020

Al finalizar 2020 The Adecco Group Intitute analizé los hitos mas sefialados vy los

articulos e informes mas destacados del afio, lo que denominamos las 12 campanadas

de 2020.

A continuacién hacemos balance del empleo en Espafia
durante el 2020

Enero - EPA Q4 2019 y tendencias en materia de
talento y digitalizacién (GTCI)

A comienzos de afio 2020, la Encuesta de Poblacién
Activa del 40 trimestre de 2019 nos agasajaba con datos
positivos, dentro de la desaceleracién econdmica, y aun
ajena al drama que estaba por venir, el cuarto trimestre
de 2019 se cerrd con 19,97 millones de personas
trabajando, lo que supuso un incremento de 402.300
empleados con respecto al afio anterior (+2,1%).

Ademas, la transformacién digital ya en marcha nos
anticipd que esta revolucién no sélo es cuestion de
maquinas y tecnologfa. El indice de Competitividad por el
Talento Global (GTCI) arrojaba resultados y necesidades
para mejorar la gestién del talento y las personas.

2. Febrero - Derogacion del despido por enfermedad
Después de diversos vaivenes en la jurisdiccion tanto
espafiola como europea, se publicé el Real Derecho-ley
4/2020 que, via normativa ha zanjado el debate
derogando el despido por faltas de asistencia al trabajo, o
despido objetivo por absentismo, y que hacia referencia a
las rescisiones de contratos por causas objetivas como las
faltas de asistencia al trabajo por determinadas causas y
en ciertos periodos y porcentajes.

La nueva norma considerard como despido improcedente
o nulo por vulnerar los derechos fundamentales del
trabajador cualquier extincién por causa de ausencia
relacionada con la enfermedad.
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3. Marzo - Estado de alarma: medidas complementarias
en el ambito laboral por la emergencia sanitaria

La llegada de la pandemia llevé al Gobierno de Espafia a
la aprobacién de una larga serie de

importantes normas en el dmbito laboral, que a partir de
la declaracién del estado de alarma, tenian como objetivo
paliar los efectos derivados de la Covid-19.

4. Abril - Apuesta por la formacién para el empleo
frente a la crisis

Espafia aprobd nuevas medidas para flexibilizar, de
manera temporal, las condiciones en las que ejecutar la
formacién profesional para el empleo con el fin de
superar la crisis derivada por la pandemia.

5. Mayo - Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europea (TJUE) sobre plataformas

La sentencia del TJUE en el mes de mayo supuso el
“pistoletazo de salida” para un debate que ha llegado a
todas las jurisdicciones del planeta y para unas
conclusiones claramente volétiles, donde no parece que
la letra de ley o las sentencias satisfagan las demandas de
una realidad, tan compleja como normativamente
inabarcable, como es el futuro de las relaciones laborales.
Y como parte de un mayor debate dentro de las 12
campanadas de 2020, la recurrente reflexién sobre la
seguridad juridica, el modelo de gobernanza y los tiempos
modernos, debido a la fragilidad y previsible mutacién
doctrinal del concepto de auténomo.

7. Julio - Informe Infoempleo sobre la oferta y demanda
de empleo

La pandemia también ha traido cambios en el mercado de
trabajo y la seleccién de personas. El Informe Infoempleo
Adecco: Oferta y Demanda de Empleo ha desarrollado el
mayor estudio de nuestro pais sobre la repercusién que
ha tenido la crisis provocada por la
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Covid-19 en el mercado laboral espafiol, analizando 1,4
millones de vacantes, mas de 400.000 ofertas de empleo
y encuestando a mas de 15.000 empresas y candidatos.

6. Junio - “Resetting Normal” y alianza para la salida de
la crisis

Los aires veraniegos llegaron con “propésitos de
enmienda” y el espejismo de una pronta recuperacién.
Pero la situacién ha ido “por barrios”... el informe de
Adecco “Resetting Normal: redefiniendo la nueva era del
trabajo” analizé el mercado laboral antes, durante y
después de la pandemia en 8 paises (entre ellos Espafia),
ofreciendo predicciones sobre el futuro del mundo del
empleo y las nuevas oportunidades que surgen como
consecuencia de la crisis de la Covid-19.

8. Agosto - Debates sobre la semana laboral de 4 dias
Se dice que trabajar un dia menos y cobrar lo

mismo ayudaréd a crear empleo, impulsara el turismo por
el efecto long-weekend, conllevara un estilo de vida méas
sostenible, reduciré la huella de carbono, y que puede
llegar a aumentar la productividad. Los problemas a esta
iniciativa pueden ser la cobertura del servicio en
empresas pequefias, o la sostenibilidad desde la éptica de
la salud laboral (trastornos musculoesqueléticos, carga
mental, elevados ritmos de trabajo, estrés por falta de
adaptacién continuada) de mantener una mayor
productividad con menor tiempo de trabajo.

9. Septiembre - Nueva norma sobre teletrabajo

Otra de las 12 campanadas de 2020 en materia de empleo
es la publicacién, el pasado mes de septiembre, del Real
Decreto-Ley por el que se regula el trabajo a

distancia. Esta nueva ley define y desarrolla el concepto
del teletrabajo, poniendo fin a una laguna legal y
recogiendo miltiples aspectos: desde los limites del
teletrabajo, la flexibilidad de horarios, quién

debe sufragar los costes y qué empleados podrén
acogerse al teletrabajo.

10. Octubre - Nuevos reglamentos sobre igualdad de
género

Los Reales Decretos-Leyes 901/2020, por el que se
regulan los planes de igualdad y su registro; y 902/2020,
de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, han sido
dos de las normas con mayor alcance respecto de
empleadores y personas trabajadoras.

11. Noviembre - Resumen de un afio sobre el mercado
de trabajo y los jovenes

La primera edicién del Anuario Adecco Group Institute
del Mercado de Trabajo 2020: el afio de la COVID-19 ha
realizado un ambicioso repaso a los hitos méas destacados
de 2020 en materia de empleo, economia, Seguridad
Social, salarios, educacién y formacién para el empleo,
negociacidn colectiva y conflictividad laboral, poblacién, y
salud y prevencién de riesgos laborales. Sin duda, otro
hito dentro de las campanadas de 2020 en materia de
empleo.

12. Diciembre - Cambios en la estructura del empleo: el
auge del e-commerce y nuevas profesiones

El final del afio nos trae una de las campanadas de 2020
méas sonadas: una nueva reflexién sobre cédmo esté
cambiando la estructura del empleo. El Barémetro
Laboral de la Logistica, el Transporte y el E-commerce ha
buscado conocer el momento presente de este
importante sector y las previsiones de futuro: la Logistica
y el Transporte influyen enormemente en la economia y el
mercado laboral espafiol. Ademés, el e-commerce se
dispara.
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Exclusion social

El 18,4% de las personas en
Espafia se encuentra en
situacion de exclusion social segin

el Informe FOESSA 2019,

Desempleo

1

En el cuarto trimestre de 2020 en
Espafia se registra una tasa de
desempleo de 16,1%. Fuente: EPA
40 Trimestre 2020

Personas en
Paro de larga
duracion

Personas que llevan mas de un
afio sin encontrar empleo. Fuente:
EPA 4o Trimestre 2020.

Cilfras de referencia

Ofertas laborales

En 2020 la capacidad de las empresas
espafiolas de generar ofertas
laborales se redujo en un 41,9%.
Fuente. Infoempleo - Adecco

Paro juvenil

1

El 40,% de la juventud se encuentra
en paro en 2020. Fuente: EPA 40
Trimestre 2020

Personas
trabajadoras con
ingresos bajos

2,6 millones de personas trabajadoras

tienen salarios que no cubren sus
necesidades basicas. (13,8% ).Fuente:
Encuesta Europea de Ingresos y
condiciones de vida

Tasa de NINIs

Tasa de jévenes en Espafia que NI
estudian Nl trabajan. Fuente:
Eurostat

Hogares con todos los
miembros en paro

1

Hogares que tienen a todos sus
miembros en paro. Fuente: EPA 40
Trimestre 2020.

Empleo no encajado

De licenciado/as tienen un trabajo
menos cualificado del que les
corresponde.

Fuente: Informe CYD

Baja Intensidad de empleo

Poblacién con baja intensidad de trabajo

por hogar (BITH) El indicador
comprende a las personas de 0 a 59
afios Fuente: AROPE.

Mujeres Hombres
enparo enparo

Tasa de paro 18,3% Tasa de paro 14,1%
EPA 4T2020 EPA 4T2020

Abandono escolar

La tasa de abandono escolar en
Espafia es de un 16% entre
estudiantes de 18-24 afios.
Fuente: Eurostat

oCuales son los principales retos alos que se
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entfrenta nuestro mercado laboral?
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Sostenibilidad

Nuestro proyecto

cn Espana

En respuesta a la situacion sanitaria y econémica provocada por la
Covid-19, a las megatendencias y a los retos del mercado laboral en
Espafia y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la vision de
sostenibilidad de The Adecco Group en Espafia se estructura en
torno a 3 ejes de actuacién que dan respuesta al propésito
corporativo de crear un futuro para todos y todas a través de empleo
de calidad, sostenible e inclusivo.

EL FUTURO DEL EMPLEO Favorecer que todas las personas
accedan al empleo en igualdad de condiciones, reduciendo las
desigualdades y las barreras sociales existentes, aportando formacién,
orientacién laboral y poniendo en contacto a las personas
trabajadoras con empleos de calidad. Queremos promover la
diversidad, el pleno empleo y el trabajo decente.

COMPETITIVIDAD DEL TALENTO La escasez de talento es el
resultado del rapido progreso tecnolégico y el envejecimiento de la
fuerza laboral en Espafia. En el Grupo Adecco contribuimos con la
competitividad del talento mediante programas de investigacién e
innovacion del mercado laboral, programas para orientar y formar a
los mas vulnerables y mediante nuestra actividad de formacidn,
reestructuracion y transformacién de los recursos humanos.

SOSTENIBILIDAD DE NUESTRA ACTIVIDAD Aplicamos criterios de
sostenibilidad en nuestras operaciones y en la toma de decisiones
estratégicas, contribuyendo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, reduciendo y compensando el impacto derivado de
nuestra actividad y contribuyendo de manera activa con aquellos
retos sociales y medioambientales mas relevantes para las
comunidades en las que llevamos a cabo nuestra actividad.

Creemos firmemente que esta visidn no sélo impacta en el desarrollo
sostenible de nuestro pals, sino que también contribuye a la
excelencia en la gestién empresarial y la competitividad de The
Adecco Group en Espaiia.

THE ADECCO GROUP Memoria anual 2020
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105.990

Empleos generados en 2020

Ayudamos a todo tipo de personas en la busqueda de empleo,
atendiendo a realidades sociales y vitales muy diferentes.

+1 05 k 5 ° 5 O 2 <25 afios 30.910 37.168 37.945 29.380

26-35 anos 41.943 43051 41.945 36.069
36-45 afos 30.303 31.254 30.252 24.415

46-54 afos 13.559 15.049 15.064 12.531

> 55 anos 3.505 4.393 4.576 3.598

+557k 29k

5,IM€
16k




GENERACION DE EMPLEO

Como proveedor de soluciones de recursos humanos,
generamos oportunidades de empleo y, por lo tanto,
contribuimos al crecimiento econdmico. La eficiencia
del mercado laboral aumenta a través de nuestro
profundo conocimiento de las necesidades de las
empresas y las aspiraciones laborales o educativas de
las personas para proporcionar la combinacién
necesaria entre la oferta y la demanda.

Aumentamos la participacién en el mercado laboral
mejorando la empleabilidad de los trabajadores,
creando nuevas soluciones de trabajo y fomentando la
movilidad geogréafica y ocupacional. Como resultado,
nuestra industria proporciona a la economia la
flexibilidad necesaria para una mayor competitividad y
un crecimiento econdmico sostenido.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES
Nuestro éxito comienza y termina con nuestra gente.
Por lo tanto, estamos totalmente comprometidos con
su salud, seguridad y bienestar, y no comprometeremos
nuestros estandares. Nuestro objetivo es prevenir
accidentes, lesiones y enfermedades, y promover el
bienestar en el trabajo para todos los involucrados en
nuestro negocio.

Nuestraiindustria es Unica, ya que no controlamos
directamenteilos entornos de trabajo en los que
ubicamos a nuestros trabajadores asociados. Esto es
reconocido por la legislacion aplicable, que a menudo
asigna la responsabilidad principal de un entorno de
trabajo saludable y seguro en laempresa cliente.

Para nosotros, sin embargo, es de suma importancia
garantizar que estén correctamente formados 'y
equipados para el trabajo designado. Cuando sea
relevante, también llevamos a cabo la debida diligencia
de salud y seguridad en el lugar de trabajo en las
instalaciones del cliente, podemos proporcionar
controles de salud periddicos y trabajar con nuestros
socios para verificar que cumplan con los excelentes
estandares de seguridad y supervisar adecuadamente a
los trabajadores de The Adecco Group.

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

El mundo del trabajo esta evolucionando rapidamente.
La tecnologia y la transformacidn digital estan alterando
la forma en que las fuerzas laborales se han organizado
tradicionalmente. Esto esté teniendo un impacto sobre
las necesidades y demandas de los trabajadores en
todas partes. En The Adecco Group,
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la capacidad de adaptacién y flexibilidad exigidas por
los trabajadores y las empresas van de la mano de los
derechos de los trabajadores. Creemos que estamos
en una encrucijada histérica donde algunas formas y
normas de trabajo ya no existiran de la misma manera
o, si lo hacen, existirdn junto con nuevas formas y
normas. Tal como estdn las cosas, vivimos en tiempos
de transformacién en los que creemos que debemos
comenzar a dar forma y gestionar nuevas formas de
trabajar en beneficio de todos.

Nuestra gran apuesta en este sentido y en el didlogo
con todos los actores fundamentales implicados en la
transformacién del mercado laboral es la defensa de
los derechos laborales, y nuestro compromiso con la
mejora de la vida de nuestros/as empleados/as,
candidatos/as y trabajadores/as asociados/as.

INFORME INFOEMPLEO-ADECCO:
OFERTA Y DEMANDA EN ESPANA 2020

El Informe Infoempleo Adecco es una obra de
referencia para quienes desarrollan su trabajo en el
admbito de los recursos humanos y la formacién de
nuevos profesionales. Ofrece una completa visién del
empleo en Espafia, de su evolucidn y de las
perspectivas de futuro.

Para poder dar a conocer todos los datos que
caracterizan a la oferta de empleo cualificado en
Espafia, el Informe Infoempleo Adecco 2020 analiza a
fondo los vinculos existentes entre la formacién
académica y el mundo laboral.

Los principales objetivos que se persiguen con este
informe son diversos:

Panoramica del empleo: se elabora un estudio del
mercado laboral en nuestro pais, detallando su
situacion actual y la evolucién prevista para el futuro,
consultando a las partes implicadas en el proceso.
Ese analisis se realiza desde dpticas diferentes y
complementariashcruzando datos y comparando
resultados.

Vinculos laborales y académicos: se estudian los
vinculos existentes entre el mundo laboral y
académico para dar a conocer las posibilidades de
insercion laboral que ofrecen las distintas
titulaciones, tanto universitarias como de Formacidn
Profesional, asi como la valoracién que hacen las
empresas de la formacién de postgrado.

Difusién de la oferta de empleo: se muestran los
mecanismos que han utilizado las empresas para dar a
conocer su oferta de empleo y se cuantifica la
importancia que tiene cada uno de los canales
empleados en su difusién: portales de empleo, paginas
web corporativas, redes sociales, contactos personales y
empresas de seleccidn, entre otros.

Percepciones salariales: se identifican los valores de
influencia en el mercado de trabajo que marcan las
retribuciones percibidas por los profesionales,

atendiendo a categorias profesionales, nivel formativo de

los empleados y tiempo de permanencia en la empresa,
entre otros parametros.

Orientacidn profesional: facilita informacién sobre los
sectores que ofrecen empleo, las &reas funcionales
donde los profesionales pueden tener mas posibilidades
de acceso al mercado laboral y los perfiles que mas se
requieren en cada comunidad auténoma

Informe
Infoempleo
Adeceo

;Como ha afectado la Covid 19 al
mercado laboral espanol?

@ lnfoempleo /\ THE ADECCO GROUP

Después de este afio tan dificil, con el Informe
Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en
Espafia hemos querido hacer una radiografia sobre el
comportamiento del empleo en Espafia arrojando un
poco de luz sobre el mercado de trabajo y mostrando
cdmo es la situacién del mercado laboral en estos
momentos y qué previsiones tienen las empresas a corto
y medio plazo, con el objetivo de que pueda servir como
base, tanto a los candidatos y candidatas como a las
organizaciones, para poder plantar cara a esa
incertidumbre, y mirar hacia el futuro con una mayor
esperanzay optimismo.

¢Qué informacidn encontraras?

Elimpacto de la COVID-19 en el mercado laboral.
Distribucidn regional de la oferta de empleo
Distribucién sectorial de la oferta de empleo
Distribucién funcional de la oferta de empleo
Empleabilidad y conocimiento

Anélisis de retribuciones

El mercado de trabajo y sus protagonistas

N oA N o

En Adecco apostamos por la formacién de todos
nuestros trabajadores, ya que consideramos que es
un factor imprescindible para el desarrollo de las
personas y para conseguir un mejor rendimiento en
su puesto de trabajo. Tal es nuestra apuesta por la
formacién que contamos con Adecco Learning &
Consulting, nuestra empresa dedicada a integrar
soluciones de aprendizaje y consultoria alineadas con
la estrategia de la empresa, buscando impactar en los
comportamientos de las personas. En Adecco
Learning & Consulting potenciamos las habilidades,
actitudes y conocimientos de las personas.

Existe una necesidad urgente de que las empresas y
los trabajadores inviertan en la creacion de nuevas
habilidades. La idea de que una formacién académica,
junto con alguna capacitacién informal en el trabajo,
proporcionard a un individuo las habilidades que
necesita para toda una vida de empleo se ha vuelto
obsoleta. Para mantenerse actualizado en un mercado
laboral que esté en constante transformacién por la
tecnologia, los trabajadores deben desarrollar
continuamente sus competencias para progresar en
una economia liquida, las empresas necesitan de
manera continua trabajadores cualificados,
productivos y con multiples habilidades.

A través de un reskilling y upskilling (‘re-/upskilling’)
efectivo, las empresas pueden construir su propia
base de talento mientras le dan a su personal las
capacidades que necesitan para mantener su trabajo
a lo largo de toda la vida profesional.
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COMPETITIVIDAD DEL TALENTO (GTCI)
Global Talent in the Age of Artifitial Intelligence

Adecco, junto a la escuela de negocios Insead y la
empresa Google, presentan por séptimo afio consecutivo
en Davos el indice de Competitividad por el Talento
Global (GTCI), un enfoque exhaustivo orientado a la
resolucidn de los problemas relativos a la competitividad
empresarial.

Espafia, con un promedio de todas las variables
analizadas de 55,70 puntos sobre 100 (3.12 puntos mas
que 2019), ocupa el puesto 32 en el ranking entre los 132
paises analizados en el GTCl y mejora minimamente su
posicidn relativa con respecto a 2019, cuando ocupb el
puesto 31 de 125 paises.

Segun este indice, Espafia necesita mejorar aspectos
como oportunidades directivas para mujeres, donde
ocupa el puesto 118 de 132 -su colocacién mas baja entre
todas las variables-, colaboracién en los organismos (1071),
relacién del salario con la productividad (puesto 99) o
desempleo en educacidn terciaria o superior (posicién
92).

Los datos més positivos de nuestro pais corresponden a
matriculacién en educacién superior (puesto 6 de 132) y a
calidad en los centros de gestién (10), ambas dentro de la
categoria “ensefianza oficial”. También obtiene buenas
marcas en tolerancia a los inmigrantes y comportamiento
medioambiental, ambas variables en la posicion 12 de 132.

El “Talento global en |a era de la Inteligencia Artificial”
protagoniza un capitulo especial, con conclusiones como
que la A aumentara directamente las capacidades
humanas, y que los equipos formados por seres humanos
e |A podrian ser mas productivos. La automatizacion
basada en la |A también ofrece oportunidades para
rehumanizar el tiempo (por ejemplo, a través de una
mayor conciliacién) y para ofrecer trabajos mas
estimulantes intelectualmente.

A nivel nacional, Espafia se encuentra a medio camino en
la adopcién de tecnologia e Inteligencia Artificial
ocupando el puesto 14 en densidad de robots pero el 54
en inversion en tecnologia emergente. En la variable uso
de la tecnologia se queda en la posicién 47.

A
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En general, la brecha entre los paises lideres en
talento y el resto del planeta esté creciendo. El
talento en |A es escaso y esté distribuido de forma
desigual: més de la mitad de la poblacién mundial en
desarrollo carece de competencias digitales basicas.

El GTCI 2020 incluye una seccién especial sobre
ciudades que son actores clave en la competitividad
del talento mundial, entre las que se encuentran, un
aflo mas, cuatro espafiolas: Madrid (lugar 24 de 155),
Barcelona (28), Bilbao (83) -que se presenta a nivel
mundial como caso de éxito de una ciudad con buen
uso de la |A para atraer talento- y Zaragoza (puesto
90).

Ciudades espafiiolas en el ranking

Como en afios anteriores, el GTCI 2020 incorpora
una seccidn especial indicando qué ciudades son
actores clave en la competitividad del talento
mundial.

Las ciudades incluidas en este ranking se han
identificado en base a su reputacidn y su creciente
huella en captacién, crecimiento y retencién del
talento global; asi como en funcidn de su tamafio,

estatuto de capital nacional y disponibilidad de datos.

El conjunto de ciudades analizadas representa una
mezcla de capitales, urbes de gran tamafio y también
nucleos urbanos mas pequefos, que pueden
considerarse “centros secundarios” o incluso
“ubicaciones remotas”.

En esta ocasidn, Espafia cuenta con 4 ciudades en el
ranking:

* Madrid, con el lugar 24 de 155.
* Barcelona, con el puesto 28.

* Bilbao, ocupando el lugar 83.
* Zaragoza, en el puesto 90.

Como en anteriores ediciones, vuelve a estacar

la gran presencia europea en este ranking, ya que
estas cuatro ciudades espafiolas forman parte de las
61 urbes del continente europeo recogidas.

The Business School /‘\
for the World®

THE ADECCO GROUP

Google

The Global Talent Competitiveness Index

2020

Bruno Lanvin and Felipe Monteiro, Editors

Global Talent in the Age
of Artificial Intelligence

< Escanea este cédigo QR y
descarga el GTCI 2020.
Podras conocer el ranking y
las principales conclusiones
derivadas de este analisis
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THE ADECCO GROUP
INSTITUTE

ADECCO INSTITUTE:
ANALIZARY CONOCEREL MERCADO LABORAL

El Adecco Group Institute es el centro de estudios y
divulgacién del Grupo Adecco. Tiene como fin ser una
entidad referente en la sociedad espafiola en materia de
investigacion y difusién de conocimientos relacionados
con 5 pilares como son el empleo y las relaciones
laborales, la salud y la prevencién, la diversidad y la
inclusién, el futuro del trabajo y la tecnologia, y el talento
y la formacidn.

El Adecco Group Institute nace con la vocacién de
convertirse en un espacio de referencia comun gracias al
analisis del mercado de trabajo, ofreciendo contenido de
calidad sin olvidar uno de los aspectos mas importantes
de nuestro dia a dia: el real time content, contenido en
tiempo real sobre empleo y mercado de trabajo,
adaptandose asi a los nuevos tiempos y su inmediatez.

Durante 2020, Adecco Institute ha compartido un total de
51informes, de los cudles 13 de ellos son publicacién

propia:

A
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Javier Blasco,

director del Adecco Group Institute

Javier Blasco ha trabajado en puestos directivos y de
empresas desde hace méas de 18 afios. Entro otros: Director
Juridico de Adecco, Director General de Preventium S.A.
y socio de B.A.R. Properties y despacho de abogados
Alfageme & Blasco SC. Asimismo posee una valiosa
experiencia en emprendimiento y desarrollo de negocio.
Es uno de los expertos mas reputados en el dmbito de la
Prevencién de Riesgos Laborales y las Relaciones
Laborales. Actualmente dirige el Adecco Group

Institute, el instituto de investigacidn global del grupo
Adecco. Cuenta con una amplia experiencia como
profesor en diversas universidades y escuelas de negocio,
siendo actualmente Director del drea de MBA de IMF
Smart Education.

Vocal de la Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Vocal en representacién de CEOE en

la European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions (EUROFUND), representante en
grupos de trabajo de la OIT y en Business Europe, asi
como miembro del Consejo Andaluz de Relaciones
Laboralesy de la Junta Asesora Empresarial Nacional

de Fremap MATEDP.

Javier Blasco es licenciado en Derecho por la Universidad
de Salamanca. Asimismo, cuenta con una formacién
continua que incluye un Executive MBA por |E Business
School, Doctorando en Derecho del Trabajo por la Carlos
I, Méster y Doctorando en Prevencién de Riesgos
Laborales, master en gestién medioambiental por la UCM,
y formacién en administracién de empresas por INSEAD e
ISD, DPO certificado (AEPD-ENAC), Auditor de Sistemas
(Aenor), ILEC (Cambridge), entre otros.

Medalla de oro con distintivo rojo al mérito profesional de
las Relaciones Industriales y Ciencias del Trabajo, Premios
Nacionales e Internacionales Prever 20m.

Video Analisis - Datos de puro
¥ afilincion Noviembre 2020 y

previsiones parm Diciembre
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- =
previsiones para octubre Podcust: 1 Observitorio Hablumos sobre tcenolog)
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Datos del mercado laboral
Conoee los altimos datos de los indicadores -
mas relevantes del mercado laboral

[ 4 Paro 2 Tasa do pure: Cantrabos fewades
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19.531.100 3.257.800 1.923.800
o - N e
— - i o

Tendencias del Empleo y RRHH.

Encuentra rapidamente los alltimos analisis
sobre los temas mas relevantes del mundo del
Empleo y de los Recursos Humanos

Reformas lnborales

Ultimas publicaciones:

LCOomo te gusta estar al dia? e

ee

< Escanea este cédigo QR y
visita el espacio web del
Adecco Group Institute en el
que podras encontrar las
dltimas tendencias del mercado
laboral analizadas por expertos.
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Ayudamos a las personas con
problemas laborales por los efectos del
COVIDA19 a encontrar empleo en los
sectores que mas perfiles demandan.

68.603

Personas movilizadas por sector

En dos meses el nimero de parados se incrementé en
cerca de un millén de personas. Los afectados por
Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE) y
que, por tanto, no podian desempefar su puesto de trabajo
de manera normalizada ascendieron a 3 millones y medio; y
cerca de un millén y medio de auténomos solicitaron la
paga por cese de actividad. Una crisis que golped de forma
especialmente dura a las pequefias y medianas empresas y
a sectores clave de la actividad econdmica de nuestro pais.

Fruto de esta situacién surgié #MovilizaciénPorElEmpleo,
un programa que tiene como objetivo ayudar a aquellas
personas laboralmente afectadas por los efectos del
COVID-19 a encontrar empleo y, en aquellos casos en que
no era posible, a seguir capacitandose con el fin de mejorar
su empleabilidad una vez finalizase la situacién que
estdbamos viviendo.

Gracias a nuestro profundo conocimiento del mercado y de
los diferentes sectores de actividad, asi como de las
competencias necesarias para desempefiar los diferentes
puestos que el mercado demanda, hemos puesto nuestro
foco en recolocar a todas aquellas personas desempleadas
por causa del COVID-19 en sectores que en estos
momentos necesitan personal, invirtiendo en el desarrollo
de conocimientos y competencias necesarias mediante los
proyectos de Up and reskilling.
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Durante los momentos més complejos de la COVID-19, utilizamos nuestro amplio conocimiento
del mercado laboral, y de la situacién en la que se encontraban algunos de los sectores de
actividad, para aportar soluciones que ayudasen a revitalizar nuestra economia y a mejorar la
empleabilidad de aquellas personas cuya situacién laboral habia sido afectada directamente por

la crisis del Covid-19.

Alianzas con Organizaciones Empresariales y
Asociaciones Sectoriales

Con las principales asociaciones mas
representativas de la industria (alimentacién,
automocion, banca, seguros ...), la agricultura'y
el sector servicios para, entre todos y todas, y
gracias a nuestras sinergias, poder ayudar a las
personas a encontrar un empleo.
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Soporte formativo

El desarrollo y capacitacion de las personas es
parte de nuestro compromiso y es la via para
lograr un empleo u obtener uno mejor. En este
sentido, hemos puesto a disposicién de la
ciudadania una plataforma de e-learning con
mas de 70 programas formativos
subvencionados integramente, divididos en 9
bloques tematicos, para convertir este periodo
en una nueva oportunidad para mejorar la
empleabilidad de los candidatos y candidatas
en el futuro

* 40.000 personas interesadas en participar
en el proyecto.

* 20120 personas inscritas en la iniciativa.

* 11.668 personas activas formandose.
(usuario/as diferentes que se formaron
durante el afio 2020)

* 58.000 accesos a la plataforma

* 5.700 formaciones realizadas.

Programas de Integracion.
Fundacion Adecco

Mediante diferentes iniciativas como la
integracion y orientacion laboral o formacién
laboral trabajamos en otro de nuestros
grandes objetivos y compromisos: conseguir
que los colectivos méas desfavorecidos y las
personas desempleadas de larga duracién
encuentren un empleo.

LUCHAMOS
CONTRA LAS

ETIQUETAS
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Conoce algunas de las acciones
que ya hemos llevado a cabo
ayudando a quienes lo necesitan

Alianzas con organizaciones empresariales y
asociaciones sectoriales

Una de las iniciativas mas novedosas e importantes
por su trascendencia en el mercado de trabajo es la
alianza estratégica que ha unido a Adecco con las
organizaciones empresariales mas importantes y
con asociaciones sectoriales representativas de la
industria (alimentacién, automocidn, banca,
seguros...), la agricultura y el sector servicios para,
entre todos y gracias a las sinergias existentes entre
estas corporaciones, poder ayudar a las personas a
encontrar un empleo.

Durante este periodo existen sectores fuertemente
impactados por el Covid-19 y otros que estan
teniendo una gran demanda de empleo. Desde el
Grupo Adecco estéan trabajando para recolocar a
todas aquellas personas pertenecientes a aquellos
sectores mas afectados en otros que siguen
necesitando trabajadores.

Por todo ello, Adecco ha cerrado acuerdos con
diferentes asociaciones tanto del &mbito industrial
como del de la agricultura y del sector servicios: la
Asociacién Agraria de Jévenes Agricultores
(ASAJA), la Federacién Empresarial de la
Industria Quimica Espaiiola (FEIQUE),
Federacién Espafola de Industrias de
Alimentacién y Bebidas (FIAB), Federacidn
Empresarial de la Dependencia (FED), la
Organizacién Empresarial de Logistica y
Transporte (UNO) y la Confederacién
Empresarial de Madrid - CEOE (CEIM).
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Plan LHH (empresas hasta 50 empleados)

Son muchos los trabajadores que se han visto
afectados por procesos concursales o despidos
colectivos que afectan a menos de 50 empleados y,
por tanto, exentos de plan de recolocacién externa
obligatorio.

Ante esta situacién tan excepcional, desde

LHH, compafiia del Grupo Adecco especializada en
el acompafiamiento a las organizaciones en sus
procesos de transformacién (Workforce
Transformation), se puso a disposicién de los
trabajadores afectados por procesos concursales o
por despidos colectivos que afecten a menos de 50
trabajadores un programa de recolocacién online.

Esta iniciativa ha tenido como objetivo mejorar
la empleabilidad de las personas afectadas y
conseguir una rapida insercion laboral. Este
programa, gratuito y de 3 meses de duracién,
ofrecié el acceso a diferentes servicios como:

* La biblioteca digital con diferentes pildoras de
aprendizaje sobre transicién de carreras.

* Talleres grupales con consultores especializados
en reorientacién laboral.

* Reuniones virtuales de equipos de trabajo con
otros candidatos facilitados por un coach de
carreras.

* Los usuarios también pudieron acceder a ofertas
de empleo especificas, cursos de formacién
sobre técnicas de busqueda de empleoy
orientacién laboral.

AdeccoContigo / JuntosSomosMasfuertes

En el drea privada de nuestra aplicacién, las
personas contratadas a través del Grupo Adecco
han recibido recomendaciones para la prevencién
del virus, consejos para la busqueda de empleo,
formaciones de habilidades, ofertas de empleo,
mensajes positivos y de agradecimiento cada
semana e informacidn sobre las tendencias del
mercado laboral.

Plan de formaciéon COVID-19

Hemos implementado un plan de formacién de 3
horas de duracién desarrollado por expertos
sanitarios por el que han pasado ya mas de 10.000
personas que se encuentran ya formadas en
Prevencién del Covid-19.Ademas se realiza un
acompafiamiento formativo especifico con
recomendaciones por escrito, se siguen todos los
protocolos sanitarios y hemos habilitado un
apartado especifico en la web.

Formacion Training E-Learning

Ante la excepcionalidad de la crisis sanitaria que
estamos viviendo y que ha supuesto el
confinamiento de millones de espafioles, Adecco ha
puesto en marcha una iniciativa de formacién online
gratuita. Hemos puesto a disposicién de los
ciudadanos una plataforma de e-learning con més
de 70 programas formativos subvencionados en su
totalidad para convertir este periodo de cuarentena
en una nueva oportunidad para mejorar la
empleabilidad de los candidatos en el futuro. Mas
de 29.000 personas se han beneficiado ya de esta
medida.

Formacién "Free Days" de General Assembly

Ademas de las iniciativas locales, hemos puesto en
marcha una campafia global a través de General
Assembly donde cada viernes ofrecemos 2 horas de
formacidn gratuita sobre diferentes disciplinas:
Marketing Digital, Product Management,
Programacién, Gestién de Datos y Disefio. Llevamos
4 semanas con este programa y ya hemos registrado
mas de 100.000 solicitudes en todo el mundo.

Nuestro compromiso con las personas mas
vulnerables

La Fundacién Adecco ha intensificado durante el
aflo 2020 su actividad para atender a las miles de
personas en riesgo de exclusién, mediante
diferentes acciones, tratando de conectar y estar
mas cerca que nunca de todas estas personas:

Integracion laboral y contrataciones
esenciales: desde el primer dia, el equipo de
integracién de la Fundacién comenzé a buscar
oportunidades a candidatos parados de larga
duracién o en situacién de vulnerabilidad

PreparateParaEIEmpleo: se ha lanzado esta
campafia para reforzar el acompafiamiento e
inclusién laboral. Los mas de 20.000 usuarios
activos del portal de empleo de la Fundacién
continuaron con su formacién para el empleo.

Voluntariado de Emergencia contra la COVID-
19: desde que comenzé el Estado de Alarma, se
puso en marcha un programa de voluntariado de
emergencia que ha sido apoyado por 19
empresas y 279 voluntarios. A través de esta
iniciativa, se ha acompafiado a 279 personas con
discapacidad intelectual y psiquica.

Plan Familia: desde la Fundacién se atiende a
1.826 personas con discapacidad y a sus familias
acompafandolas en el proceso de autonomia,
desarrollo e inclusién sociolaboral. Asimismo,
durante este tiempo se han puesto en marcha 7
escuelas online.

Sensibilizacién empresarial: se estd apoyando a
las empresas para seguir aportando valor en el
didlogo y formacién de las en materia de
inclusién.

Encuentros digitales #QuédateEnCasa: para
seguir aportando mensajes de optimismo a la
sociedad y a las empresas mediante Encuentros
Virtuales de la mano de personas con
discapacidad que han superado situaciones de
dificultad y de las que han salido fortalecidos
gracias a valores y actitudes fundamentales ante
la adversidad.
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Unidas las grandes empresas de
RRHH para garantizar la vuelta a la
normalidad. Un ejercicio de
responsabilidad y compromiso

Ante la situacién de emergencia ocasionada por la
COVID 19, Adecco Group, ManpowerGroup y Randstad,
las tres empresas mas importantes del sector de los
Recursos Humanos, cerramos una alianza histérica para
contribuir en la preparacion a la nueva normalidad y
agilizar la vuelta al trabajo de forma segura.

Cémo puede ayudar la industria de

servicios de recursos humanos

El valor afladido que aporta el sector de servicios de
recursos humanos en todo el mundo ha sido
fundamental en la situacién que vivimos en el afio 2020.
Nos encontraremos ante una nueva normalidad en la
que, para garantizar la seguridad de las personas tras su
regreso al trabajo, han sido necesarias directrices,
procesos y protocolos claros que sirvieran de apoyo
tanto a los empleados como a los empleadores.

El sector, a través de alianzas como esta, se preparé para
contribuir en la organizacién e implementacién de todo
ello.

Gracias a nuestro conocimiento de los procesos del
mercado laboral en distintos sectores y empresas, a
nuestras amplias redes mundiales, y a nuestra amplia
experiencia en la organizacién y aplicacién de
protocolos de salud y seguridad, el sector de los
recursos humanos se convirtié en un aliado

esencial para organizar con éxito la vuelta al trabajo en la
nueva normalidad.

Adecco Group, ManpowerGroup y Randstad, se unieron
en un ejercicio de responsabilidad comprometiéndose, a
través de dicha alianza, a ayudar en la puesta en practica
de su experiencia colectiva a fin de fomentar la
conexién entre los diversos grupos de interés y
respaldar asi el intercambio de las mejores préacticas.
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Responsabilidad y
compromiso con la
sociedad ante la peor
crisis sanitaria de
nuestra historia reciente.

VOLVER A
TRABAJAR

De forma segura
en la nueva normalidad

~ randstad /\

THE ADECCO GROUP

“Ante la crisis sin precedentes generada por
el COVID-19, es nuestra responsabilidad
como empresas lideres en RRHH, aunar
nuestras fuerzas, nuestro conocimiento y
nuestra experiencia para ponerlas al
servicio de los demas y de la mano de
Gobierno, instituciones y agentes sociales
construir un futuro que garantice nuestro
bienestar como sociedad”. lker Barricat

Il[,

ManpowerGroup
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Primera Alianza en Europa para unir a los CEO en torno a
la Diversidad e Inclusién

La Fundacién Adecco y la Fundacién CEOE firmamos en
2019 un acuerdo de colaboracién para desarrollar en

Espafia la Alianza #CEOPorLaDiversidad.

Esta Alianza tiene como misién unir a los CEO de las
principales empresas en Espafia en torno a una visién
comun e innovadora de diversidad, equidad e inclusion
(Ded&l), actuando como impulsores y embajadores que
ayuden a acelerar el desarrollo de estrategias que
contribuyan a la excelencia empresarial, la competitividad
del talento en Espafia y la reduccién de la desigualdad y
exclusion en la sociedad espafiola.

#CEOPorLaDiversidad nace para investigar, compartir,
desarrollar e impulsar estrategias y buenas practicas
empresariales de diversidad, equidad e inclusion que
conviertan a nuestro pais, a nuestras empresas y a nuestros
lideres en impulsores de un modelo innovador centrado en
la dignidad de todas las personas, en los derechos
fundamentales y en las ventajas y oportunidades que la
gestién de la diversidad puede ofrecer a las empresas y a
sus diferentes grupos de interés.

Octubre 2019

61 CEOs de empresas espafiolas se unen a la Alianza
#CEOPorLaDiversidad mediante la firma de un manifiesto a
través del cual adquirian el compromiso de impulsar la
diversidad e inclusién en sus compaiiias.

Ano 2020

Comenzamos la Alianza a principios del afio 2020 invitando
a las empresas a realizar una reflexién y analisis de su punto
de partida. Para ello, realizamos una encuesta de valoracién
inicial. Ademas, en esta encuesta se designaba al
responsable operativo de la empresa en la alianza. En el
mes de febrero tuvo lugar la primera reunién de trabajo en
la que ademas de tener la oportunidad de contar con la
charla magistral de Antonio Garrigues Walker, quién nos
hizo reflexionar sobre la diversidad y la inclusién, iniciamos
el trabajo para consensuar el Mapa para la gestién de la
Diversidad en la empresa.
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Asimismo, analizamos los 7 conceptos clave en las
estrategias de diversidad:

Unicidad | Igualdad | Equidad | Diversidad | Inclusién

Unidad | Pertenencia

En junio se desarrolla la segunda reunién en la que
tratamos de dar respuesta a ¢Cémo impactara la crisis de la
Covid-19 sobre las estrategias de Diversidad, Equidad e
Inclusiéon? Contamos con la presencia de Manuela Tomei,
directora del departamento de condiciones de trabajo e
igualdad de la OIT y Maria Teresa Gémez Condado,
directora general de CEOE Campus. Ademas, presentamos
la vision sobre los ODS vy la gestion de la Diversidad en el
ambito empresarial, en consonancia con las directrices de la

CEOE.

Posteriormente, procedimos a reuniones individuales con
las compafiias para hacer una revision del mapa de la
diversidad y ver en qué situacion se encontraban con
respecto al desarrollo de los pilares expuestos. También se
recogen las buenas précticas que cada una de las empresas
ya estan llevando a cabo o tienen previstas realizar en su
estrategia de diversidad, equidad e inclusion.

En el mes de septiembre se presentaron las buenas
practicas recogidas en las reuniones individuales y se les
comunicé a los miembros de la alianza la elaboracién de
una Guia para la implementacién de la diversidad en las
empresas en la que quedarian recogidas todas las buenas
practicas compartidas.

Finalizando el afio, en el mes de noviembre tratamos la Ley
11/2018 de Informacién No Financiera y Diversidad. En esta
ocasion contamos con la ponencia de liigo Zavala,
vicepresidente de la Comisién de RSE de CEOE y abogado
experto en dicha Ley. Igualmente, realizamos una mesa
redonda en la que contamos con expertos miembros de la
Alianza que nos ayudaron a ver los aspectos mas practicos
de la implementacién de esta Ley. Los miembros de la mesa
redonda, moderada por Francisco Mesonero, director de la
Fundacién Adecco, fueron los miembros de nuestra Alianza:
Broseta Abogados, EY y Uria Menéndez.

Guia #CEOPorLaDiversidad

Durante el primer afio de la Alianza #CEOPorLaDiversidad,
hemos trabajado en la creacién de un modelo de gestién de
la diversidad, equidad e inclusién, basado en la experiencia
de la Fundacién Adecco en la materia, el contacto de

la Fundacién CEOE con el tejido empresarial y las buenas
préacticas de las 61 compafilas adheridas a la Alianza en el
afo 2020. El resultado de este primer afio de trabajo ha
sido la elaboracién de la «Guia para acelerar la implantacién
de las estrategias de Diversidad en la empresan.

Guia para acelerar

la implantacién de
estrategias de diversidad
en la empresa

A

CEOX LA
DIVERSIDAD

descarga el GTCI 2020.
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http://ceoporladiversidad.com/guia-ceoxd

El Grupo Adecco da oportunidades laborales en el afio
2020 a 29.380 menores de 25 afios e invirtié mas de
5,1M€ en formacion para mejorar la empleabilidad en
Espafia. Asimismo, contamos con convenios de
colaboracién con 31 universidades.

Talleres en Universidades

Cada afio The Adecco Group colabora con 31
universidades, escuelas de formacion profesional y
diferentes escuelas de negocios desarrollando
formaciones para el empleo. En ellas se ayuda a jévenes
universitarios a conocer todas aquellas herramientas a su
alcance en la busqueda de empleo.

Anuario del mercado de trabajo 2020

Esta primera edicién del Anuario del Mercado de Trabajo
2020 incluye un capitulo monogréfico sobre los jévenes.
Espafia tiene enormes retos relacionados con el empleo,
pero quizas uno de los més importantes es reducir la tasa
de desempleo juvenil. Un colectivo que ademas viene
sufriendo con mayor intensidad los efectos en el empleo
de la pandemia.

Actualmente contamos con la fuerza laboral mejor
formada de la historia (el 43,6% de los ocupados totales
tienen estudios superiores). Los jévenes espafioles
tienen un nivel de formacién muy por encima del resto
de paises de la Unién. El nimero de alumnos
matriculados en FP alcanza un nuevo méaximo histérico y
sin embargo nuestra tasa de desempleo juvenil es la
segunda mas alta de Europa detréas de Grecia.

Segun lker Barricat, Director General de Adecco Group
Espafia, es vital que trabajemos en mejorar la conexidn
entre |a oferta de candidatos que salen de los centros
educativos, y las necesidades de las empresas 'y
empleadores. Debemos seguir apostando por

la capacitacion en competencias digitales, pero sobre
todo en esas competencias blandas (soft skills) que todos
y cada uno de nosotros necesitaremos desarrollar para
enfrentarnos con garantias al futuro del trabajo. Esta
responsabilidad, no es una responsabilidad individual,
sino que debe ser una responsabilidad compartida entre
empresas, gobiernos y el propio individuo.
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El objetivo de lanzamiento de este anuario no es otro
que el de ayudarnos a entender mejor la situacién del
Mercado de Trabajo, asi como las proyeccionesy
tendencias en las que ya se estan trabajando.

Analizando la evolucién de las principales variables en el
mercado de trabajo espafiol a nadie escapa que los
jovenes se encuentran en una situacion bastante precaria
en comparacién con los empleados de méas edad, y ya hay
voces que reclaman una politica econdmica ad hoc para
jovenes, con el fin de evitar que muchas de las medidas -
bienintencionadas pero generalistas- que puedan
adoptarse vuelvan a afectar negativamente al empleo de
este colectivo.

THE ADECCO GROUP
INSTITUTE

Escanea este cédigo QR
y descarga el Anuario del
Mercado de Trabajo
2020. Especial
trabajadores jovenes

Anuario del Mcreado de Trabajo
2020: ¢l ano del COVID 19

Especial trabajadores jovenes
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Programa Empowered

El Grupo Adecco en Latinoamérica, con la colaboracién
de la Fundacién Adecco en Espafia, han sido las primeras
organizaciones en 2020 en comprometerse con The
Global Initiative on Decent Jobs for Youth, un proyecto
de la OIT, en el marco de la Agenda 2030, que constituye
el primer dispositivo integral de las Naciones Unidas para
la promocién del empleo juvenil en todo el mundo.

Concretamente, desde el Grupo Adecco se esta
desarrollando el programa «<Empowered», dirigido a dotar
a1.000 jévenes en riesgo de exclusién en Latinoamérica
de las habilidades y herramientas clave para acceder a un
empleo decente en la economia formal en 2021. El
programa esta activo en Per, Chile, Argentina, Colombia
y México.

Para alcanzar esta misidn, el Grupo Adecco se apoyara
en el conocimiento y expertise de la Fundaciéon Adecco
en Espafia, en aras de optimizar el know-how y los
recursos de la parte empresarial y la fundacional,
generando un alto valor social afadido.

Esta iniciativa también facilitara el intercambio de
conocimientos y buenas précticas entre los diferentes
sectores de actividad, como base para impulsar el
empleo decente de los jévenes con mas dificultades,
dentro del mercado laboral regulado.

Esta iniciativa tiene por objetivo empoderar a jévenes
entre 18-30 afios para facilitar de forma proactiva su
acceso al mercado laboral.

Nuestros principales objetivos son:

* Desarrollar itinerarios de empleo para un minimo de
1.000 jévenes en riesgo de exclusién bajo el modelo
#TalentoSinEtiquetas.

* Generar alianzas estratégicas publico-privadas para
promocionar el empleo juvenil.

A través de esta iniciativa atendemos al Principio 6 del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas “Las empresas
deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacién en el empleo y la ocupacién”,
contribuyendo a los ODS 1(Fin de la pobreza), ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econdmico) y ODS 10
(Reduccién de las desigualdades)
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Transformacién y cambio cultural: GrowTogether

El programa GrowTogether esta en el centro de la
agenda de transformacién del Grupo. Basado en un
analisis detallado de nuestras operaciones, incluidos
estudios de productividad en cientos de sucursales y
entrevistas con miles de clientes y candidatos, estamos
remodelando la forma en que ofrecemos nuestras
soluciones para brindar mas valor a nuestros clientes.

En 2019, GrowTogether se expandié en amplitud y
profundidad, y se incorpord alin mas a la organizacion.
A través de miltiples iniciativas organizadas en torno a
tres pilares clave: Excelencia de servicio, Optimizacion
de procesosy Tecnologia, el Grupo esta impulsando
una mejor experiencia de clientes y candidatos, al
tiempo que aumenta la eficiencia operativa.

Service Excellence se trata de considerar las
necesidades de nuestros clientes y candidatos como el
principal impulsor de la toma de decisiones en el
negocio, reconociendo que la centralizacion en el
cliente es clave para construir un negocio sostenible a
largo plazo. Para sistematizar nuestro enfoque de
centrarse en el cliente, utilizamos Net Promoter Score
(NPS) para medir y comparar la satisfaccion del cliente.

Medimos periédicamente el NPS haciendo
comparativas con el pasado y después creamos planes
de accidn para abordar los puntos débiles y amplificar
las experiencias positivas. Los datos se capturanen la
nueva herramienta de front-office, con paneles claros
de cada delegacién que fomentan la planificacidn de
acciones en tiempo real. Este enfoque, combinado con
los otros elementos de GrowTogether, estd ayudando
a aumentar el NPS durante el afio. Si bien todavia
estamos al principio del viaje de Excelencia en el

Servicio, hemos incorporado la orientacién al cliente en

el corazédn de nuestras operaciones, proporcionando la
base de un crecimiento rentable en el futuro.

NPS

88%

Empresas cliente

8.936

La optimizacién de procesos se centra en el despliegue
de la metodologia PERFORM, que aporta un enfoque
centrado en nuestro negocio. Al analizar la forma en
que operamos y preguntarnos cémo podemos
optimizar, simplificar y automatizar actividades a lo
largo de la cadena de valor, liberamos tiempo para
actividades de mayor valor afiadido. Cuando se
implementa, vemos un aumento de mas del 10% en la
productividad de los equipos. PERFORM est4
fomentando una cultura de mejora continua, que
deberia continuar brindando beneficios a lo largo del
tiempo.

La hoja de ruta de GrowTogether Technology esta
trayendo nuevas herramientas digitales para mejorar
nuestra propuesta de valor y aumentar la efectividad
en las ventas, reclutamiento y actividades intermedias
y administrativas. Hemos digitalizado muchos procesos
de back y middle office. Nos centramos cada vez mas
en impulsar la atraccion de candidatos y clientes a
través de canales digitales.

Un producto clave es la plataforma Integrated Front
Office (InFO), un sistema avanzado de gestion de la
relacién con el cliente (CRM) que se encuentra en el
centro de las actividades de nuestros consultores, que
retne todos los datos de clientes y candidatos y se
integra a la perfeccion con nuestros canales digitales.

InFO ahora esta operativo para 7.500 empleados en
todo el Grupo Adecco, realizando entregas de
candidatos de manera mas agil y de mejor calidad, y
reduciendo las actividades administrativas. A través de
la aplicacidn, los candidatos pueden autogestionarse
en la mayoria de las tareas administrativas e incluso
encontrar nuevas oportunidades de trabajo,
impulsando una mejor experiencia del cliente y una
mayor eficiencia operativa. Ademas, el Grupo también
fortalecid su negocio durante 2019 con el lanzamiento
de una herramienta avanzada de planificacion de la
fuerza laboral, para mejorar la velocidad y la calidad
del cumplimiento de pedidos.

Al cambiar la forma en que trabajamos y brindar a
nuestros empleados la mejor tecnologia, les
permitimos pasar mas tiempo con nuestros clientes y
candidatos, que es lo que finalmente impulsa nuestro

GrowTogether Roadmap

5 fases para desarrollar la transformacion GrowTogether

En 2020 hemos
apoyado a 8936
empresas

THE ADECCO GROUP

s A

de nuestras empresas
clientes se declaran
satisfechas o muy
satisfechas con nuestros
servicios.

clientes y candidatos
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Incrementar el NPS de

Fases de productividad

|

Mejora del ratio de
conversion

Incrementar la cuota
de mercado

éxito.

GPTW

Incrementar

GP /FTE
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CEOox:
MONTH

#CEOPorUnMes

"CEO por un mes" es una iniciativa global del Grupo
Adecco disefiada para atraer y fomentar el talento de los
jovenes, para ayudarles en el camino a alcanzar su
propdsito y para guiar sus primeros pasos en el mercado
laboral.

Este programa ofrece a los j6venes la oportunidad de ser
CEO del grupo durante 30 dias, en cada uno de los

49 paises implicados en la iniciativa. Entre los candidatos
inscritos, un joven es seleccionado como CEO de
Adecco Espafia durante un mes y ejerce las funciones de
este cargo junto a lker Barricat, director general del
Grupo Adecco en nuestro pais, acompafiandole en su dia
a dia.

Los diez j6venes que mejor hayan desempefiado sus
funciones como "CEO por un mes" en los diferentes
paises se reuniran a finales de agosto para enfrentarse al
bootcamp final. Durante varios dias, se realizara un
proceso de seleccion para medir las habilidades y
competencias de los candidatos y elegir al CEO de

Seis jovenes ya han vivido la experiencia espanola

PABLO ESTEBAN, 2020

El afo pasado, con solo 22 afios, el
castellanomanchego Pablo Esteban fue elegido
entre 7.000 aspirantes para acompafiar a lker
Barricat en su dia a dia como “CEO por un mes”
del Grupo Adecco en Espafia. Apasionado de la

geopolitica, estudié seis meses en el Libano para

profundizar en la realidad econémica, politica,
social y cultural del pais. Cuando fue elegido
realizaba practicas en el departamento legal de

Dominion Global y queria enfocar su carrera hacia

el comercio internacional y el derecho de
sociedades. Actualmente, Pablo estd a punto de
finalizar sus estudios.

ADRIANA PUIG, 2019

También 22 afios contaba la catalana Adriana Puig

cuando se convirtid, en 2019, en la “CEO por un

mes” del Grupo Adecco en Espaiia. Licenciada en
Tecnologia de Ingenieria Industrial, en el momento

de su eleccidn estudiaba un Méster en Ingenieria
Industrial en la Universidad Politécnica de
Barcelona, y lo compaginaba siendo asistente de

BEGONA SESE, 2017

La ganadora de |a tercera edicién de este
programa, Begofia Sesé, colaboré durante 3
meses en la start-up “Opportumeety” y a la vez
entré en The Adecco Group Espafia como
responsable de Programas para Jévenes. Tras 1
afio pasd a ser Product Manager Marketing en
The Adecco Group Espafia, y a principios de
2020 entré a formar parte del equipo de
Adecco en Berlin.

GUILLERMO DE HARO, 2016

Al ganador de la segunda edicién, Guillermo de
Haro, le surgieron oportunidades tan dispares
como una estancia Erasmus en ESCE
International Business School en Paris y otra
estancia en The London School of Economics
and Political Science (LSE). Estuvo como
International Sales Operations en The Adecco

Adecco por un mes a nivel mundial, que trabajard mano a
mano con Alain Dehaze, CEO mundial del Grupo
Adecco.

Group Espafia durante 7 meses para después
entrar a formar parte del Private Banking
Talent Program del Banco Santander.
Actualmente trabaja en Procter&Gamble
como Sales Account Manager.

investigacion en el departamento de Ingenieria en
Proyectos y Construccién, en el mismo centro. Con
este perfil y tras demostrar sus habilidades,
Adriana Puig logré ser la ganadora, entre las 15.000
inscripciones presentadas a la convocatoria a nivel
nacional. Ademas, fue una de las diez finalistas para
optar a ser la “CEO por un mes” internacional.

En 2020, casi 7.000 jévenes fueron candidatos y
candidatas en Espafia a CEO por un Mes. Es un
programa que tiene un gran impacto en la poblacion
juvenil, con mas de 2 millones de impactos en nuestras
redes sociales en relacién a este tema.

MIGUEL ANGEL CASTILLO, 2018 HECTORRECIO, 2015

Héctor Recio, el primero de los ganadores de
“CEO por un mes” y natural de Toledo estudié
un Master of Science in Air Transport
Management en la Universidad de Cranfield.
Tras él, empez6 a trabajar en Astek en Londres
durante 15 meses en un proyecto de Amadeus
IT Group. Tras ser fichado por el cliente, pasé
de Business Analyst a Implementation Project
Leader, en la capital londinense.

Por su parte, el ganador de 2018, Miguel Castillo,
fue mentee en el BOLD Immersion Mentoring
Program de Google, disfruté de una Beca Erasmus
en la Universidad de Westminster y tuvo una
oportunidad laboral como Campus Editor en
LinkedIn. Miguel también tuvo la suerte de
participar en el bootcamp final, quedandose a las
puertas de ser el acompafante de Alain Dehaze
durante un mes.
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Enrique Sdnchez, Presidente de Adecco Espafiay
Regional Head para el Sur de Europa, ha participado
en el | Congreso Internacional Digital de Directivos
organizado por la Asociacidn para la Direccién de
Personas (APD). Este evento se ha centrado en el
lema “La empresa con propdsito. Del valor para el
accionista al valor para la sociedad’ y el foco de
debate ha sido el impacto a largo plazo de las
empresas y cémo pueden contribuir a la creacién de
valor para sus stakeholdersy a la mejoray la
sostenibilidad del entorno.

El Congreso reunié a més de 3.500 directivos y
directivas de seis palises, y conté con la participacién
de mas de 100 ponentes.

En esta segunda jornada, el bloque “/mpulsar talento
en la empresa con propdsito’, conté con la
participacién de Enrique Sdnchez, quien analizé el
presente y el futuro inmediato de la situacién
econdmica, el efecto de la crisis sanitaria en el
mercado laboral, y defendié la necesidad de seguir
apoyando a las empresas y a las personas.

Sdanchez desgrand su vision sobre la empresa con
proposito, explicando que “/as empresas, hoy mds que
nunca, debemos intentar descubrir esas oportunidades
Y apoyarnos en nuestro propdsito. £s el motivo que
nos mueve a seguir existiendo, creciendo y
evolucionando. Las empresas no persiguen
dnicamente la rentabilidad econdmica, sino que
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buscan, a través de su modelo de negocio, impactar
positivamente a nivel social y/o ambiental. El
propdsito es el motivo por el que las empresas
existen, mds alld de ser rentables”.

El propdsito se basa en plasmar la forma en la que
el mundo, o al menos una parte de éste, serd mejor
gracias a la propia naturaleza de la empresa.

El Grupo Adecco, lider mundial en la gestion de
recursos humanos, quiere contribuir a la mejora de
la vida de las personas mediante el acceso a/
empleo, al desarrollo, progresidn y crecimiento
profesional Entender cuéles son las necesidades
que tienen empresas y trabajadores, para asi
unirles en ese objetivo comun, es el mas firme
proposito de la compafiia de RRHH.

La mayor aspiracién del Grupo Adecco es llegar a
una situacion de pleno empleo, siendo

B

el partner de referencia del tejido empresarial
espafol. Para llevar a cabo este propédsito, se
necesita un consenso y un acuerdo entre los que
tienen la obligacion de tomar decisiones: agentes
sociales, gobierno, empresas, representantes de los
trabajadores, etc.

Un 75% de los empleados se declara
comprometido con las empresas en las que
trabajan e identifican el propdsito de la
empresa. Ademas, su vinculacién personal con ese
propdsito es su principal fuente de inspiracién y
motivacion.

Los jévenes, los nacidos después de 1980,

los millenials y sucesivos en diez afios estaran a
cargo del 80% de la poblacién activa mundial. En
palabras de Enrique Sdnchez, “/os jévenes
necesitan conectar su propdsito con los trabajos
que tienen, si no es asi, buscan otro sitio. Esa
generacion no separa la vida personal de la

Enrique Sanchez, presidente de Adecco Espafia y Regional Head para el Sur de Europa y Federico Linares, presidente EY

profesional, es la misma esfera, su empleo forma
parte de su vida y necesitan estar en empresas que
mejoren el mundo”.

Para el directivo de Adecco el propédsito “es un
tema de liderazgo y de estilo, como los managers
abordan su responsabilidad con los equipos. Un
directivo no solamente estd a cargo de la cuota de
mercado, también estd a cargo de un grupo de
personas a las que tiene que cuidar, desarrollar y a
las que tiene que intentar implicar en una causa
en comdn. Tenemos que hacer sentir a nuestra
gente que estd a cargo de una funcidn clave, y que
les necesitamos, debemos preocuparnos por sus
expectativas, ayudarles a crecer’.

A continuacién, el directivo de Adecco destacé
que “somos una empresa que genera empleo,
mds de 100.000 puestos de trabajo al ario,
muchos de ellos entre colectivos desfavorecidos
como los jvenes, en busqueda del primer empleo,
como las personas que han quedado en riesgo de
exclusion, no solamente laboral sino también social.
Mads de 6.000 personas con una situacion
complicada han encontrado trabajo. Y no solo
tenemos ese propdsito, sino que buscamos aportar
a la sociedad otros valores que trasciendan mds
alld del empleo, como puede ser la formacidn (cada
afo formamos a mds de 60.000 personas)’.

Sobre la situacién actual, el Presidente de
Adecco para el Sur de Europa fue

tajante: “fenemos la oportunidad de mejorar la
economia y el empleo y salir de esta situacion que
nos ha tocado vivir pero para ello nos tienen que
dejar y propiciar un escenario propicio para ello”.
Por dltimo, Sdnchez comenté su opinién sobre el
impacto de la tecnologia en el empleo.

Para Sdnchez “/a tecnologia y la transformacidn
tecnoldgica es una carrera que va en una dnica
direccidn y es inevitable. Lo que marca la
diferencia son las personas, sus competencias,
sus motivaciones, sus actitudes y su
determinacidn para ser diferentes. £/ liderazgo y
la forma en la que esas personas se desenvuelven
en esas organizaciones y como utilizan la
tecnologia es lo que marca la diferencia’.
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Personas &
Cultura

En Adecco las personas son lo mas importante.
En un mundo en constante movimiento y
donde la tecnologia esta cada vez mas
presente, sabemos que las personas son la
principal fuente de valor para cualquier
compafiia. Por este motivo evolucionamos
nuestro departamento de RRHH a PERSONAS
& CULTURA donde las PERSONAS estan en el
centro de todo lo que hacemos y donde la
Diversidad e Inclusién ocupan una posicién
relevante en nuestra cultura basada en valores.

Nuestro departamento de RRHH ha pasado a
convertirse en un laboratorio de iniciativas,
impulsadas por los propios empleados, con el
Unico objetivo de mejorar la experiencia de
cada uno de ellos. Estas iniciativas, hoy, forman
parte de nuestro porfolio de servicios: Talento
sin Etiquetas, Inbound Recruiting, Evaluacion
del Desempefio, Programas de Desarrollo de
Carrera, Formacién en Habilidades, etc.

Empleados

En 2020 hemos
contado con el
talento de 1.918
profesionales.

Formacion

Horas empleadas en
formacion de nuestra
plantillainterna en
2020.

GPTW

Mujeres

En 2020 ocupamos la
posicion numero 7 en
el ranking Great Place

to Work.

Porcentaje de
mujeres en nuestra
plantilla interna.

Satisfaccion

Indice calculado
en las encuestas
de Peakon.

“Este ha sido el afio mas dificil de nuestra historia.
Como al resto de la humanidad, la crisis sanitaria
nos ha afectado de lleno. Desafortunadamente,
hemos visto cémo nuestros familiares, amigos y
colaboradores han sufrido por la Covid-19, al
tiempo que nuestras empresas clientes han
padecido su impacto econdmico. Todo ello ha
provocado un sufrimiento emocional generalizado
que nos preocupa y sobre el que estamos
poniendo todos nuestros esfuerzos. La
comunicacién interna, el agradecimiento, la
celebracion de las pequefias cosas y el programa
de bienestar han sido fundamentales en estos
momentos; pero somos conscientes de que el
trabajo en equipo y el contacto directo con su
manager ha sido y es decisivo”.

Encarna Maroiio, directora de Personas y Cultura

Al redefinir nuestros procesos de reclutamiento,
estamos optimizdndolos para hacerlos mas eficientes,
haciendo que la experiencia del empleado o trabajador
sea de mayor calidad y més personalizada, y
garantizando que tenemos el talento adecuado, no solo
el mejor, para el crecimiento empresarial.

En 2020, han formado parte de The Adecco Group en
Espafia un total de 1.918 empleados distribuidos en mas
de 300 oficinas y delegaciones en toda Espafia. Ellos
han decidido que The Adecco Group sea la sexta
mejor empresa en Espafia de mas de mil trabajadores,
segun los indicadores de Great Place to Work. El
Grupo dispone de una consolidada estrategia en la
atraccion del talento y de un programa de desarrollo y
cuidado del bienestar de empleado que, junto a una
estrategia de Diversidad Corporativa, conforman los
ejes principales de nuestros Recursos Humanos.

The Adecco Group apuesta por el talento desde el
convencimiento que la Unica diferencia entre una gran
empresa y una empresa lider estd en el talento de las
personas que forman parte de ella. El talento, no sélo
como un conjunto de habilidades y capacidades que
nos permiten desempefar nuestro trabajo con un alto
rendimiento, sino también como la pieza clave que nos
diferencia como equipo y organizacién. Para ello,
proveemos a nuestros empleados de todos aquellos
recursos necesarios para que su experiencia en nuestra
organizacion se adecUe a nuestros valores, se transmita
a su actitud, y salga a relucir el talento.

Nuestra estrategia

Nuestros esfuerzos estan focalizados en cuatro
grandes areas: desarrollo, participacion, cuidado y
orgullo. Buscamos desarrollar a las personas
atendiendo a sus necesidades; bien porque buscan un
cambio vertical, un cambio de funciones o,
simplemente, ser un poco mejores cada dia. Construir
una organizacién mas abierta, mas innovadoray
transparente requiere de la participacion de todos.

En un entorno donde la linea entre lo personal y lo
profesional se ha difuminado por completo, el cuidado
de la personay de todo lo que le rodea (familia,
entorno...) toma mucho mas protagonismo. Y sentir
cdmo nuestro trabajo impacta sobre otros y cémo
contribuimos a hacer de este mundo un sitio mejor
tiene relevancia maxima para nosotros.

Las claves de
nuestro equipo

Liderazgo

Nuevas formas de trabajo
Plan de carrera

Formacion y aprendizaje
Promocion interna
Prevencion y salud
Flexibilidad y conciliacion
Diversidad, equidad e inclusion
Colaboracion: entre colegas
Comunicacién e informacion
Orgullo de pertenencia
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El teletrabajo, o trabajo a distancia, es una tendencia
que progresa en Espafia, pero de una forma muy lenta
en comparacion con el deseo de los empleados
espafioles. Gracias a las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacién muchos trabajadores
consideran que pueden realizar la misma faena en su
casa que en la oficina de la empresa, pero
beneficidndose de otras ventajas.

Perform

Es un conjunto de herramientas y técnicas para
mejorar la forma de trabajo y colaborar en equipo.
Consiste en 10 practicas de alto rendimiento que
generalmente se implementan en equipos durante un
periodo de 12 semanas.

Durante el afio 2020 hemos trabajado intensamente
para que 350 personas de diferentes unidades de
negocio, tanto Operaciones como Middle y Back
Office, implementen esta metodologia. Para ello,
hemos contado con 2 agentes del cambio, es decir,
personas expertas de perform. Entrenan y capacitan al
equipo, asegurando que Perform se convierta en "la
forma en que trabajamos" todos los dias generando
mejoras tangibles.

Esté basada en la filosofia Agile y, ademas de las
ceremonias diarias, se establecen dindmicas que
permiten la mejora continua, promueven una mejor
comunicacién entre los equipos, garantizan los
estandares de los procesos, un correcto equilibrio de
las cargas de trabajo, etcétera.

Esta metodologia, ademéas de una significativa mejora
de la productividad, nos aporta un mejor
acompafamiento de los equipos y una evaluacién
continua de su desempefio.

La previsién es que a finales de 2021, un total de 1.300
personas estén trabajando bajo la metodologia
Perform.

La clave del éxito

La clave del éxito es una mentalidad para el
aprendizaje continuo de las mejores practicas,
enfocandose en actividades de valor agregado y
trabajo en equipo. El principal éxito de Perform es que
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mediante esta metodologia los equipos se benefician
de trabajar de manera mas inteligente, no mas
compleja, logrando mayores y mejores resultados afio
tras afio.

Perform plus

Es | herramienta digital que utilizamos par el desarrollo
de nuestra metodologia de Perform. Esta nueva
solucién digital nos permite continuar con la
metodologia de trabajo cuando trabajamos de forma
remota, contando con todos los datos al alcance de la
mano para que asi podamos estar alin més centrados
en el cliente.

Esta herramienta se utiliza de forma independiente o
se puede integrar con sistemas de Front Office como
InFO. Libera a nuestros equipos de la necesidad de
pizarras blancas en la oficina y de tener que estar
juntos en el mismo lugar todos los dias.

PERFORM PLUS también retiene el conocimiento que
actualmente perdemos a diario, lo que nos permite
trabajar de manera mas inteligente, no mas dificil. Se
mejora la colaboracidn entre equipos y niveles de
gestion, lo que permite una toma de decisiones mejor y
mas rapida.

Empleados
utilizando Perform

Agentes
del cambio

CELEBRAR EL
EXITO

o VISION
I
RUTINAS BN OO
U U
===
| - - -
CENTROS DE
INFORMACION
ENTRENAMIENTO
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TRABAJO EN
EQUIPO
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PROCESOS DE
CONFIRMACION
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Estamos construyendo una cultura en la que todos
tienen la responsabilidad de hacer lo correcto y dar
ejemplo a los demés. Al mismo tiempo, creemos que
nuestro equipo de managers formado por 97
personas, debe modelar los comportamientos que
esperamos de todos nuestros empleados.

En 2018, lanzamos nuestro Contrato de Liderazgo
(Leadership Contract), que es el compromiso de
cada lider de ser personalmente responsables de
nuestro desempefio y nuestra cultura. Define
claramente lo que se espera de los lideres dentro del
Grupo Adecco, y esta disefado para construir un
nucleo de liderazgo sélido que actde como modelos a
seguir para los empleados de toda la organizacidn.
Nuestros lideres han adoptado el Contrato como un
marco tangible parala creacién de cultura positiva.

Desde que se lanzd en 2018, hemos integrado los
comportamientos del Contrato en nuestros
programas de gestion del desempefio y desarrollo de
liderazgo para garantizar que estamos inspirando las
acciones correctas, y estamos formando a nuestros
equipos sobre como adoptarlos en su vida
profesional diaria. Todos los nuevos miembros
reciben el Contrato como parte de su incorporacién.
También se incluye para los lideres que participan en
cualquier programa de la Academia Adecco y se
integra en programas obligatorios de capacitacion en
ética y programas de formacién online.

Con una plantilla de una edad media de 38 afios, y
una amplia mayoria de compafieros con formacién
universitaria y en pleno desarrollo profesional, la
gestion de carreras y el despliegue del talento debe
ser, y es, una prioridad. En nuestro caso intentamos
ofrecer cualquier vacante y oportunidad de
desarrollo a toda nuestra plantilla. La primera opcién
es siempre la promocidn interna, tanto en las
vacantes nacionales como internacionales.

Tenemos muy bien instaurados tres procesos a lo
largo y ancho de la organizacién:

Performance review

Vinculado con una evaluacidn del desempefio
continua que nos permite medir resultados (el QUE)
y, paralelamente, competencias (comportamientos el

COMO,).
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Conversaciones de carrera

En las que se identifican expectativas, intereses,
motivaciones... (asi como los eventuales riesgos en
caso de no satisfacerse dichas expectativas). En la
Conversacién de Carrera de contemplan 5 aspectos
vinculados al talento del trabajador: competencias y
valores Adecco, anélisis de trayectoria, plan de
formacién, movilidad, orientacién del experto. Una vez
finalizada la Conversacién de Carrera, el manager
correspondiente realizara una evaluacidn final en el
que se contemplaran las diferentes posibilidades de
promocion en el corto, medio y largo plazo.

Talent Review:

Con la informacién de los dos puntos anteriores se
realiza el ‘mapa de talento’ en base a unas categorias
corporativas y se definen los Planes de Sucesion.

La compafiia cuenta con un modelo de clasificacién

del talento que nos ayuda a definir en qué situacién se
encuentran los equipos en el momento de realizar el
Talent Review y, ademas, nos facilita la definiciéon y
puesta en marcha de planes de trabajo mucho mas
adaptados a cada personay a sus necesidades de
desarrollo.

Para ayudarnos en la parametrizacién se valoran tres
variables fundamentales: competencias, rendimiento y
potencial.

Plan de carrera

La informacién de todos los procesos anteriores nos
permite definir planes de desarrollo -colectivos o
individuales - tanto a nivel local como internacional

(Universidad Adecco).

Universidad Adecco

La Universidad Adecco es el medio a través del cual
canalizamos todas las necesidades formativas de la
compafiia, atendiendo a la estrategia global y a las
prioridades marcadas por el negocio. Tiene como
objetivo desarrollar el talento, transmitir conocimiento
y crear valor.

Es un lugar de encuentro y formacién que promueve
la excelencia en el desarrollo del talento para que los
trabajadores de Adecco hagan realidad los objetivos
de la compafia. La Universidad es nuestra herramienta
para impulsar el desarrollo de las personas,
atendiendo en primer lugar a necesidades globales.

Por ella, han pasado ya mas de 2.000 compafieros que
han podido elegir entre los mas de 160 contenidos
formativos.

En el aRo 2020 se llevaron a cabo 33.387 horas de
formacion y se invirtieron casi 570.000 € en formacién a
través de la Universidad Adecco.

Cada trabajador tiene la opcién de disefar y solicitar el
itinerario formativo que necesite para completar su
desarrollo. El plan de formacién individual es el que se
obtiene analizando la solicitud del alumno, las necesidades
de formacidn detectadas en la evaluacién del desempefio
y conversacidn de carrera, y la dimensién en la que se
encuentra la persona en el mapa de Talento del Talent
Review. De igual manera recoge las necesidades
especificas propuestas por cada linea, regién o
departamento, vinculadas a cada una de las Escuelas.

Cada uno de los cursos que se ofertan en la Universidad
estd identificado con iconos que identifican la
metodologia, necesidad o nivel de cada uno de ellos.

Programa de becas

En los casos en los que la Universidad Adecco no satisface
las necesidades formativas de nuestros empleados,
anualmente se lanza el programa de Becas.

Desde hace 7 afios, los empleados del grupo disponen de
un programa de becas destinado a impulsar el desarrollo
de las personas a través de la formacién bonificada.

En base a esto, la Universidad Adecco ofrece a todos
aquellos trabajadores con mas de un afio de antigiiedad en
la empresa, la posibilidad de optar a una beca de
formacién relacionada con su puesto de trabajo y elegida
por él mismo.

En el afio 2020 se solicitaron un total de 282 becasy se
concedieron 45 realizando una inversién total de 77.906
euros.

Adecco Academy

La Gestidn del Talento es un componente critico en la
estrategia de recursos humanos de la compafiia a nivel
mundial. Adecco Academy es la suma de esfuerzos e
iniciativas que se ejecutan de manera corporativa en el
grupo, y de los programas creados e implantados en los
paises a nivel local. Su objetivo, es atraer y retener alos
mejores talentos, garantizando al mismo tiempo que
nuestros lideres son capaces de cumplir con la estrategia
de la compafia.

El mundo tal y como lo
conocemos estd cambiando
rdpidamente, con una
transformacién profunda del
mercado labora como
resultado de la Covid-19. Se
han revelado y acelerado
nuevas oportunidades tanto
para las empresas como para
los empleados. Esta situacidén
estd generando grandes
cambios en la forma de
trabajar, comunicarnos y
relacionarnos para poder
cumplir con éxito nuestra
estrategia y satisfacer las
necesidades de nuestras
empresas cliente.
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Desde este entorno, se ofrece formacién a distintos
perfiles de la compafiia en tres grandes éreas:
Liderazgo / Comercial y Servicio / Operacionales.

La formacidn se realiza en distintas ciudades del
Mundo y participan personas que comparten el
mismo nivel de responsabilidad dentro del grupo.
Entre sus programas mas reconocidos figuran: i3
(impartido por IMD), E4 (impartido por IESE) y L2
(impartido por IMD).

Segun investigaciones, el 70% de lo que sabemos
pro- viene de lo que aprendemos en los puestos de
trabajo y lo que realizamos en ellos. Tenemos que
aprender a emitir juicios y decisiones vinculadas a los
procesos, nuestro entorno empresarial y lo que otros
requieren de nosotros.

Complementamos este aprendizaje con orientacion
especifica de otros, con mentores y coaches,
proyectos, redes sociales y nuevas experiencias.
Todo esto representa aproximadamente el 20% de
nuestro aprendizaje.

El10% restante del aprendizaje proviene de
capacitacién y desarrollo especificos basados en el
comporta- miento, la técnica y la competencia. El
marco 70:20:10 nos permite reflexionar sobre dénde
debemos invertir para seguir aprendiendo a lo largo
de nuestras carreras.

Con los programas de Adecco Group Academy, nos
esforzamos por mantenernos cerca de las

necesidades del negocio ofreciendo formaciones de
desarrollo de habilidades y sumando la experiencia.

Programas Nacionales e Internacionales

Los empleados del grupo también pueden participar
en programas y proyectos especificos en los que
pueden seguir desarrollado habilidades y
competencias, através de experiencias
profesionales nuevas como son: Programa IDEA y

HIPE.

Programa ldea: es el programa de intercambio de
experiencias de Adecco a través del cual un grupo de
personas de la compafia pueden conocer y vivir en
una posicién diferente a la suya durante una semana.

HIPE: El programa HIPE es un programa de
intercambio internacional orientado a lideres senior
con ganas de adquirir nuevos retos profesionales,
ofreciendo entre unay cuatro semanas de
intercambio no simultaneo con otro pals. Adaptamos
el plan de formacién a sus necesidades de desarrollo
personal, mejorando sus habilidades en un area
especifica. Los colegas del Grupo Adecco que
participen en este programa acompafiaran a
compafieros de otros paises para adquirir el
conocimiento de su dia a dia. Es una oportunidad de
crecimiento profesional.

Trabajar en equipo y contar con espacios de
innovacién en los que crear nuevas ideas, es
imprescindible para lograr que nuestra compaiiia
avance y progrese. Por ese motivo contamos con
diferentes programas en los que las personas aportan
sus intereses, preocupaciones, ideas y su
conocimientos.

Entre colegas

Entre Colegas no solo ha sustituido al tradicional
buzdn de sugerencias sino que se ha convertido en el
paraguas bajo el que se construye una comunicacién
fluida y bidireccional entre quienes trabajamos por el
empleo en el Grupo Adecco. Este canal nos ofrece un
espacio de confianza para dar nuestra opinion.

Como en una conversacién con un colega, se escucha,
se valoray se da respuesta a todas las cuestiones que
preocupen a nuestra gente

* ¢Cdmo podemos mejorar nuestros procesos u
operaciones?

* ¢Pensamos que nuestro equipo puede trabajar de
forma mejor y diferente?

* ¢Hay algo que no entendemos o no esté
funcionando?

* (¢Alguna otra propuesta?

Las nuevas ideas son clave en el desarrollo de una
empresa y debemos escucharnos para que no se
pierda ninguna. Por supuesto, en este nuevo canal se
trata cualquier tema de forma andnima, si asi lo desea
quien inicia la conversacién.

En el aflo 2020, iniciamos 48 conversaciones.

Embajadores y embajadoras

El Programa Embajadores de Adecco, surge como
continuidad a los grupos de trabajo que en afios
anteriores se habian puesto en marcha para analizar y
trabajar en los resultados de la encuesta GPTW.

En el afio 2014, junto con el nacimiento del drea de
Clima Laboral, se lanza el Programa Embajadores,
como un programa de mejora continua de la
organizacion, en el que se invita a los empleados a
participar y formar parte del cambio y evolucién de la
compafiia. Este programa es un canal mas de escucha,
cuya base radica en la participacién voluntaria de los
equipos. Su finalidad, es seguir haciendo de Adecco
un gran lugar para trabajar: escuchando a los
empleados, trabajando con ellos en los resultados de
la encuesta GPTW, recogiendo sugerencias de mejora
y nuevas ideas, trasladando esta informacién a todos
los responsables de area, y trabajando y
construyendo entre todos el Adecco del hoy y del
mafiana.

Desde el primer afio ya se sumaron mas de un
centenar de empleados. Casi 200 compafieros
participaron en la V edicién del Programa
Embajadores en 2018, y ya son mas de 500 los que
han participado aportando ideas y propuestas de
mejora desde que se lanzo este programa en 2014.
Iniciativas como la flexibilidad y el teletrabajo son
mejoras que hoy podemos disfrutar gracias al trabajo
y el esfuerzo de todos y cada uno de vosotros.

En 2019, lanzamos la VI Convocatoria del Programa
Embajadores. Se inscribieron mas de 150 compafieros
de todas las operaciones, regiones y lineas de negocio
de Adecco. Mas de un 10% de la compafia colabora
activamente en estos programas por mejorar la
organizacion. La participacion voluntariay la
representacion total de todos los negocios es otro de
los factores claves del programa.

Lamentablemente, el afio 2020 tuvimos que cancelar
las reuniones presenciales a nivel nacional motivado
por las circunstancias acontecidas este afio.
Contaremos con todos y cada una de las personas
inscritas en este Ultima convocatoria para poder
llevarlas a cabo el afio que viene y poder seguir
creciendo y aportando nuevas ideas que mejoren y
sigan haciendo de Adecco un mejor lugar para
trabajar.
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En The Adecco Group Espafia, el 90% del Comité de
direccién, empezé en posiciones de base y fue pro-
mocionando. Sabemos que uno de nuestros principales
valores es el talento interno y trabajamos dia a dia por
hacer posible que Adecco sea la compafiia en la que
todos nuestros empleados quieran desarrollar su carrera
profesional.

Para garantizar la homogeneidad, transparencia y
objetividad en todos los procesos de promocién interna,
en nuestra compafiia existe el Responsable de Pro-
mocién Interna, posicién enmarcada en el equipo de

Atraccién de Talento, perteneciente al departamento de
RRHH, dentro del cual se engloba esta posicion.

Desde Promocién Interna se trabaja en diferentes
acciones y proyectos para fomentar y potenciar el
desarrollo profesional de todos los empleados de
Adecco, asi como garantizar la visibilidad de todas las
vacantes abiertas dentro de la compafiia.

Desde el 4rea de Promocién Interna trabajamos porque
se cumplan los siguientes objetivos:

1. Garantizar la visibilidad de las vacantes internas,
nacionales e internacionales.

El 95% de las vacantes que hay en Adecco se publican
internamente a través de la intranet. El 95% de los
Managers llegan por promocién interna.

2. Dinamizacién de las vacantes internas.

Desde el Area de Promocién Interna trabajamos
proactivamente en el reclutamiento interno. Destacando
vacantes, que por su relevancia y atractivo profesional
supongan grandes opciones de desarrollo y crecimiento
profesional dentro de la compafiia.

De Territorio Adecco a Unily

Durante el afio 2020, el portal del empleado era
Territorio Adecco, una intranet de Adecco Espafia que
proporcionaba una funcionalidad informativa y
conectividad de alta calidad. Sin embargo, durante el afio
2020 se trabajé en el desarrollo de Unily, la nueva
plataforma que acompafia y conecta a todas las personas

que forman parte del Grupo Adecco a nivel internacional.
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Es una parte fundamental de la experiencia del empleado
que conecta, involucra e informa a todos los colegas
sobre la actualidad, eventos, politicas y resultados,
buenas practicas y experiencias de cada unidad de
negocio en todo el mundo. Unily es la solucién de
intranet global.

En el afio 2020 entraron de media 1.225 visitantes Unicos
de media al dia en el Territorio Adecco.

El equilibrio entre la vida familiar, personal y profesional
de nuestros empleados es uno de los principales temas
en el que estamos focalizdndonos estos Ultimos afios.
Trabajamos continuamente para ofrecer una amplia
oferta de Beneficios Sociales y Servicios, principalmente
centrados en el cuidado de la salud, el bienestary
favorecer y fomentar la conciliacién. Todos ellos los
agrupamos bajo el paraguas del Programa AdecConcilia.

Durante el afio 2020 hemos impulsado politicas de
flexibilidad, conciliacién y teletrabajo.

La posibilidad de flexibilidad horaria es una de las su-
gerencias que la mayoria de los trabajadores nos han
transmitido en los Ultimos afios a través de los diferentes
canales que la empresa tiene a disposicién de todos los
colegas del grupo Adecco en Espafia.

Conoce las principales medidas de flexibilidad aplicadas
por el Grupo Adecco en Espafia:

1. Flexibilidad horaria.

Posibilidad de gestionar tu hora de entrada y salida
como mejor te venga. Esto es, iniciar tu jornada entre
las 8:00 y las 10:00 para finalizar entre las 17:00 y las
19:00.

2. 5 Dias de Asuntos Propios.

Intercambia tus dias de asuntos propios por tardes
libres. 1dia AP equivalen a 4 tardes libres a disfrutar a
partir de las 15:00. iHasta 20 en un afio! Recuerda que
debes pedirlos antes del 31 de diciembre.

3. Tardes de Verano:

Entre el 1de junio y el 30 septiembre organizate para
disfrutar de 5 tardes libres (a partir de las 15:00) para
tomar el sol, ir de compras, darte un chapuzén..., o lo
que quieras.

4. Vacaciones. 23 dias / aiho
Que puedes disfrutar hasta el 31 de marzo del afio
siguiente.

5. Tarde de Cumpleaiios:
¢Existe algo mejor que soplar las velas con quien td mas
quieres? iFeliz y libre en tu dia a partir de las 14:00!

6. Permiso de Lactancia:

¢Ya esta aqui y necesitas organizarte un poco mejor?
Tras tus 16 semanas de baja, y hasta que tu bebé cumpla
9 meses, mamas y papas podéis elegir de qué manera
disfrutéis de este permiso. Por cierto, i100% retribuido!

* ¢Necesitas un poco mas? iDisfruta de 2 semanas més
libres! Esto es 16 semanas de baja + 2 extras.

* ¢Necesitas periodo de adaptacién? Extiende 4
semanas y ven a la oficina sélo el 50% de tu jornada.

* (Estés preparad@ y deseando? Incorpérate a
jornada completa con 1 hora libre para lactancia. iTd
decides cuando! También puedes decidirte por la
jornada completa, pero entrando 30 min. después y
saliendo 30 minutos antes.

7. Gestiones Administrativas.

Los bebés vienen con un pan debajo de brazo, pero
también con muchos tramites. iTiempo & Go se encarga
de todo!

8. Permiso de boda.

éTe has decidido? No importa la modalidad ni el rito, lo
importante es el amor.... iY los 15 dias retribuidos y los
500 €/brutos de regalo!

9. Teletrabajo.

Aprovéchalo al maximo para tareas que requieran de
mas concentracién, dias en los que tienes una call tras
otra, tengas que preparar la oferta del afio, ... i1 dia
/semanal
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Dias especiales

En dias especiales como Nochebuena y Reyes
disfrutamos de un horario reducido cumpliendo una
jornada hasta las 15.00h y 14.00h respectivamente
pudiendo de esta manera disfrutar en mayor medida de la
familia y amigos.

Asi mismo, por el dia de cumpleafios Adecco regala la
tarde libre de cumple si este cae en dia laboral, para
poder salir ese dia a las 14.00h y celebrarlo con quienes
quieran nuestros empleados.

Gympass

Gympass es uno de los beneficios més valorados por los
colegas de Adecco, por el que todos sus emplea- dos
pueden tener acceso una red de méas de 1.600 centros
deportivos y de bienestar, asi como méas de 300
actividades por todo el pais. Una oportunidad Unica de
acercar el deporte y facilitar la practica del mismo a
través de un beneficio global, flexible y democratico.

Alares

El Programa de Ayuda al trabajador que tenemos con
Alares ofrece a nuestros empleados servicios de
asistencia personal de forma completamente gratuita,
para conciliar su vida laboral, personal y familiar. Esta
ayuda estd disponible 24 horas al dia los 365 dias del afio.

Servicios en la oficina

Para ayudar a nuestros empleados a seguir optimizan- do
mas y mejor su tiempo, desde mayo de 2017, més de 400
empleados pueden disfrutar de un servicio de tintoreria
en la oficina. De esta manera el tiempo fuera de la oficina
que se invertia en este tipo de tareas se puede utilizar en
otro tipo de actividades que considere el empleado de
mayor utilidad.

Adeccuidate

Nuestro programa de Salud y Bienestar de Adecco con el
objetivo de influir en positivo en la Salud de las personas
que trabajan con nosotros, fomentando un estilo de vida

saludable.
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Club Adecco

Todo el personal interno del grupo se puede beneficiar
de un gran nimero de ventajas y ofertas exclusivas en
una gran variedad de productos y servicios de multitud
de sectores: salud y bienestar, ocio y viajes,
electrénica, moda, automocion, formacion y cultura.

Seguro médico

Ofrecemos un seguro de salud subvencionado con
Adeslas, del que también se pueden beneficiar los fa-
miliares de nuestros empleados.

Tiempo & Go
A través de esta empresa se realizan la mayor parte de
los trdmites en los casos de nacimiento.

Dias sin cole

iniciativa para ayudar a los padres y madres en el cui-
dado de sus hijos aquellos dias en los que no hay colegio,
pero si jornada laboral.

Permiso de lactancia

Dando la opcidn a la persona que disfruta de este
beneficio de poder incorporarse a media jornada durante
30 dias, en vez de 15 dias de permiso, percibiendo el
100% del salario, y haciendo que la vuelta sea més gradual
y progresiva tanto para ella como para el bebé.

Vacaciones mas largas

Nuestra oferta anual de vacaciones mejora lo establecido
por convenio, pudiendo disfrutar de 23 dias de
vacaciones, 5 dias de asuntos propios, intercambiables
cada dia por 4 ardes libres, mas 5 tardes libres durante el
periodo estival.

Adeccamp
Campamento residencial de una semana dirigido a nifios
con edades entre 8 y 15 afios.

Cuidando de los peques

Dirigido a todo el personal del Grupo Adecco, con hijos
entre O y 3 afios, que tienen como posibilidad elegir entre
dos beneficios, la ayuda econédmica para guarderia o la
subvencién del seguro médico para menores de 3 afios y
3 meses.
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Para The Adecco Group, la salud es el mayor bien que
puede tener una persona. Por ello, creamos en 2015 el

programa ADECCUIDATE, un plan que se define como

un proyecto integral para abordar el concepto de
Salud en su sentido mas amplio, cuyo objetivo es que
los empleados se sientan cuidados, atendidos, in-
formados y respaldados por la compafiia, en todo lo
que se refiere y afecta a su salud laboral.

PILARES DE ACTUACION

PILAR 1. Bienestar Fisico

* Seguro médico Adeslas.

* WingYouth (Programa de salud y solidaridad).

+ Fisioterapia (14 sesiones al afio).

* Talleres de espalda y de nutricién.

* Reconocimiento médico anual.

» Servicio Propio de Prevencion.

* Campafias de Concienciacién tabaco, cancer,
seguridad vial y salud en el trabajo).

PILAR 2. Bienestar Psicoemocional
* Plan de conciliacién personal, familiar y laboral.

» Taller de Mindfulness, mejora del Suefio y relajacién.

* Campamento para hijos de empleados (Adeccamp).

* Escuela de Hijos.

* Tiempo and Go.

» Oficinas y espacios para trabajar mejor.

* Herramientas de trabajo para ser mas auténomosy
estar conectados (teletrabajo, digitalizacién, etc.).

* Job Professional: te ayudamos a ayudar a los tuyos
en la busqueda de empleo.

* Mas vacaciones y Medidas de flexibilidad.

* Regalos en momentos especiales.

* Mejoras de permisos.

* Plan Familia: ayuda a familiares con discapacidad.

* Seguro de vida y de accidente

* Eleccién de vehiculo monovolumen para familias
numerosas, (empleados con vehiculo de empresa).

* Formacién de atencién a empleados con
enfermedades.

PILAR 3. Bienestar Social:

Nuestro compromiso va mas all4. Sentimos que
podemos y debemos devolver a la sociedad lo que nos
da. Nuestra labor cada dia es ayudar a las personas a
encontrar un trabajo o ser mas empleables, pero,
ademds, creamos iniciativas constantemente para ir
mas alla:
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* Redgeneracién Solidarios: voluntariado corporativo

* La Redgeneracién Adecco: #ExperienceWorkDay
Factoria de Talento para j6venes desempleados

* CEO por un mes: apoyamos a los jévenes con proyeccién
como managers de todo el mundo déndoles
oportunidades Unicas de acompafar en la gestién de la
empresa a nuestro ‘top management’ durante un mes.

El principal objetivo del Departamento de Prevenciény
Salud consiste en preservar la integridad fisica y promover la
salud de todas las personas que trabajan en el Grupo
Adecco o para el Grupo Adecco.

La Seguridad y Salud Laboral de todos los trabajadores, y
cumplimiento de la legislacién aplicable, es prioritaria en las
actividades de Adecco.

Las directrices y objetivos generales que, en relacién con la
Seguridad y Salud en el Trabajo y dentro del alcance del
sistema de gestién, guian a Adecco, se plasman en su Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo que, aprobada por el
Secretario General de la Compafiia, y tras la consulta con la
Representacién Social, forma parte de la Politica General de
la Empresa y es consecuente con ella. Dicha Politica se
controla y revisa periédicamente, para conseguir su continua
adecuacién.

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se comunica a
las personas que trabajan para la organizacién y partes
interesadas (proveedores, empresas colaboradoras, personal
temporal, etc.) a través de las vias de comunicacién previstas
en el sistema de gestién de Adecco.

Mision y objetivos

» Cumplimiento legal de toda la normativa de aplicacién.

* Trasladar el compromiso de la direccién con la seguridad
y salud en el trabajo a todas las instancias de la compafiia.

* Disponer de los medios materiales y humanos
necesarios para asegurar la seguridad y salud del equipo.

* Animar y favorecer la participacién activa en la seguridad
y salud, asegurando la integracién de la prevencién en
todos los niveles jerarquicos.

* Ser unreferente en materia de prevencién en nuestro
sector para nuestros clientes y representar un valor
diferencial con respecto a la competencia

* Destacar el aporte de valor afladido en términos
preventivos para todas las partes interesadas

* Participar activamente en la Comunidad internacional de
prevencion dentro del Grupo Adecco

* Asegurar la mejora continua acorde al estandar de
certificacién ISO 45.001

Salud y seguridad durante la COVID19

Con la llegada de la COVID19 y el confinamiento total
desde el 12 de marzo, no tuvimos méas remedio que
teletrabajar rompiendo los planes del proyecto
Adeccuidate y dedicdndonos 100% a lo que en ese
momento se requeria: proteger al personal de estructura,
personal en servicio y personal puesto a disposicién de
nuestras empresas cliente.

No obstante, pudimos trabajar a distancia con medidas de
promocién de la salud y mejora del bienestar en dos
lineas:

1. Medidas ergonémicas: movilidad, estiramientos y
ejercicios en casa para favorecer el bienestar fisico.

2. Medidas psicosociales: tips para reduccién de la
monotonia y resiliencia.

A parte de estas medidas trabajadas a nivel local y en
funcién de los negocios, lanzamos de manera mas
“institucional”, soportes informativos y formativos:

1. Manual de formacién COVID19. Se formé al 100% de
personal de estructura, personal de servicio y
personal puesto a disposicion.

2. Plan desescalada oficinas
Adecco te ayuda en el teletrabajo

#JuntosMasFuertes

A raiz de la pandemia, también nace esta iniciativa para
ayudarnos a sentirnos mejor porque ahora, mas que
nunca, nuestro principal valor esta en el cuidado de las
personas y su bienestar.

Con el objetivo de ayudar en todo lo posible, esta
iniciativa ofrecia recursos, consejos, recomendaciones y
nuevas herramientas, para ayudar en el bienestar
emocional, fisico, social y por supuesto, laboral.

Fueron muchas las iniciativas llevadas a cabo, pero
destacamos dos:

* Servicio de Ayuda Psicolégica Online.
Ayuda psicoldgica telefénica con un experto para
consultas sobre aquello que te produzca inquietud o
estrés.

* Experts Webinars
La Universidad Adecco puso en marcha un ‘Aula
Virtual' a través de la que se transmitiran
conocimientos y se divulgaran buenas practicas.
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Prefiera el pago digital
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App Covid Protect

El afio pasado, desarrollamos la aplicacién
"Covid Protect" del Grupo Adecco,
disponible para todos los clientes, colegas y
asociados, y que ha proporcionado la
informacién més actualizada durante la
pandemia, incluido el aprendizaje electrénico
para reconocer y reaccionar ante los
sintomas, podcasts para el bienestar mental y
cursos para desarrollar nuevas habilidades.
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C—)) Diversidad, equidad e inclusion

Conoce algunas de las acciones
que ya hemos llevado a cabo
ayudando a quienes lo necesitan

Cuando decimos que nos comprometemos a hacer
que el mercado laboral incluya a todas las personas,
nos referimos a todas. Como empresa de recursos
humanos con orientacion hacia las personas,
ponemos toda nuestra experiencia, energia y
recursos en mejorar las posibilidades de cada
persona de formar parte del mundo laboral.

El camino hacia la inclusién comienza con un
enfoque centrado en las competenciay lo que cada
persona sabe hacer, en lugar de, por ejemplo, su
nacionalidad, género, raza, edad, origen, religion,
capacidad u orientacién sexual.

Aprovechando el poder de la diversidad, podemos
tomar decisiones més innovadoras con mayor
rapidez, comprender y representar verdaderamente
a nuestros clientes globales y mejorar la cultura de
nuestra empresa, la satisfaccion de los empleados y,
en Ultima instancia, la productividad y el
rendimiento. Tenemos el firme compromiso de
promover la igualdad de oportunidades para todas
las personas que trabajan con o a través del Grupo
Adecco.

Para lograr una agenda de Diversidad e Inclusion
totalmente efectiva, damos forma a nuestra culturay
operaciones, promoviendo un entorno totalmente
inclusivo. Buscamos establecer una cultura que
fomente la pertenencia, la confianza y la
participacion, reconociendo y valorando las
diferencias para ayudar a nuestro negocio,
comunidades y clientes a ser mas competitivas.
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Como muchas otras compafiias, estamos en un viaje
para hacer que esta visidn se convierta en realidad.
Como uno de los mayores empleadores del mundo,
reconocemos que tenemos la responsabilidad y la
oportunidad de marcar una diferencia real en la
inclusién laboral.

#TalentoSinEtiquetas

#TalentoSinEtiquetas es la mayor apuesta por el
empleo, el talento y las personas en Espafia. A través
de nuestra actividad tenemos la oportunidad de
influir sobre uno de los elementos mas
determinantes de nuestro pais: el empleo. No solo
hablamos de negocio, hablamos de transformar
nuestra sociedad y la vida de cientos de miles de
personas que buscan a través del empleo, mejorar su
vida y desarrollar su talento.

Nuestra actividad transforma la vida de una persona
parada de larga duracién, de aquel joven que busca
su primera oportunidad, de quien se perdié por el
camino y del que se encontré de repente... Y hay una
cosa que nos une a Adecco con todas ellas: el
talento. No importa todo lo demas. Queremos
eliminar las etiquetas y prejuicios que limitan a las
personas, a las empresas y a toda la sociedad, para
hacerla mas igualitaria y justa. Llena de
oportunidades para todos.

Con #TalentoSinEtiquetas, Adecco lidera este
cambio por el futuro del empleo, abanderando otras
reglas de juego en el mercado laboral.
#TalentoSinEtiquetas define la estrategia de
Diversidad e Inclusién de Adecco: todas las personas
son iguales y cada persona unica. Asi, queremos
adelantarnos al futuro del empleo y crear un modelo
innovador, referente para nuestros clientes,
candidatos y para toda la sociedad. Estos son
nuestros principios, los que guian nuestra forma de
actuar, nuestra forma de ser, de entender y liderar el
mercado laboral.

Diversidad es que te inviten a una fiesta, inclusion,
que te saquen a bailar; equidad que se acuerden de
poner tu cancién preferida; y pertenencia es bailar

Atraer, reclutar y
retener una una
amplia gama de
talentos

Aportar mayor diversidad de
perspectivas, experiencias y
habilidades en nuestro
negocio para crear generar
mejores resultados para
nuestros clientes.

Inclusién
consciente

Impulsar una cultura inclusiva
y el didlogo en toda nuestra
organizacidn, a través de
nuestros comportamientos,
acciones y aprendizaje
continuo.

como si nadie te estuviera mirando.

Liderazgo
Inclusivo

Garantizar la diversidad de
pensamiento se respeta,
gestiona y aplica a todos
los niveles de liderazgo de
la compafiia.

Equidad en
el disefio

Creando proceso e
iniciativas accesibles y
basadas en laigualdad para
todas las personas;
minimizar barreras con el
fin de maximizar nuestro
potencial de éxito.

Bienestar como
esencia de todo lo que
hacemos

Valorar el bienestar mental,
fisico y cultural
proporcionando servicios y
apoyo adecuados segun las
necesidades de todas las
personas que forman parte
del Grupo Adecco
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Diversidad de nuestro equipo

Aunque en 2020, el nimero de personal en plantilla del
Grupo Adecco en Espafa descendid a 1.918 (2069 en
2019), hemos mantenido el mismo porcentaje de
mujeres, 76% y hombres, un 24%. Del total de la
plantilla, el 83,5% (82,4% en 2019) esté a jornada
completay el 16,5% (17,6% en 2019) a jornada parcial o
reducida por guarda legal.

Por edades, nuestra edad media se sitlia en 38 afios,
igual que en 2019, siendo nuestras franjas de edades las
siguientes: el 37% de los trabajadores esta entre 35y 44
afios, el 37% tiene entre 26 y 34 afios, un 21% de 45 a 54
afios, el 3% tiene 25 afios o menos y, por ultimo, un 2%
es mayor de 55 afios.

Durante el afio 2020, 26.680 personas solicitaron
trabajo (excluyendo las que se encuentran trabajando
actualmente en el Grupo). The Adecco Group, gracias a
su estrategia de Diversidad Corporativa & Inclusién
Sociolaboral y junto con el trabajo de la Fundacién
Adecco, trabajamos para que la integracién laboral de
personas con discapacidad sea una realidad y un valor
estratégico para nuestra empresa.

The Adecco Group tuvo en 2020, 19 empleados y
empleadas con discapacidad.

1.918

Personas en plantilla
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Edad media

3%

< 25 afos

37%

26-34 anos

37%

35-44 afios

24%

45-54 afos > 55 afos

Clasificacion por tipo de contrato
85,32%" 14,68%"

Indefinido No indefinido

83,5% 16,5%

Jornada completa Jornada parcial

o reducida
34,66%* 9,14%* 48,26%* 4,91%" 3,02%*
Técnicos/as Mandos Técnicos/asy Directores/as Subalternos
cualificados/as intermedios  personal de

red

19

0,99%

Personas con discapacidad

2%

* Este dato no incluye personal interno de Fundaciéon Adecco
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Plan de Igualdad

Desde su creacién, The Adecco Group ha concebido su
politica de recursos humanos desde el enfoque de la
igualdad como uno de sus valores fundamentales,
rechazando cualquier tipo de discriminacion, directa o
indirecta, por razén de género, edad u otros.

The Adecco Group siempre ha velado para que todos los
aspectos que inciden en las personas estén
fundamentados en el cumplimiento de los derechos
humanos y sus valores como organizacién: espiritu de
equipo, innovacion, excelencia, respeto y sostenibilidad.

Nuestro objetivo es generar empleo de calidad, con
vocacion de desarrollo, en un entorno de trabajo seguro.
Por ello, nuestros Planes de Igualdad parten de un
compromiso de la empresa por ofrecer un espacio de
trabajo libre de todo tipo de discriminaciones, para lo cual
hemos realizado un diagndstico inicial donde se analizan
los posibles desfases en esta materia, a continuacién, se
han propuesto objetivos para subsanar los desfases
encontrados y para mantener las condiciones favorables,
y, por ultimo, se desarrollaran las medidas y
procedimientos para alcanzar dichos objetivos.

Creemos firmemente que nuestro principal activo son las
personas, y la participacion en igualdad de condiciones
nos permite alcanzar un crecimiento sostenido, altos
niveles de calidad y productividad. Ademas, evitar
situaciones de discriminacidn, implica trabajar en un
entorno laboral mas saludable, que permite el desarrollo
profesional pleno de todas las personas trabajadoras sin
distinciones por razén de edad, género u otros. Por todo
ello, The Adecco Group pone de manifiesto su
compromiso ante la igualdad de oportunidades, mediante
la elaboracidn y aplicacién de los Planes de Igualdad.

Empresas del Grupo que cuentan con un
Plan de Igualdad en 2020

* Adecco outsourcing

* Adecco Staffing

* Fundacién Adecco

* Adecco Learning & Consulting
* Atlas

* Preventium

* Inseradecco
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Great Place to Work®

Nuestra clasificacién de Great Place to Work® es el resultado de un diagndstico independiente y fiable de
satisfaccion de los empleados que, en 2019, encuestd a 395.828 empleados de 328 empresas en Espafia.
Nos da una indicacion clara de cémo nos estamos desempefiando como empleadores y dénde podemos
mejorar. En 2020, logramos una tasa de respuesta global del 77% con una participacién de 1.374
empleados/as. Nuestra posicion en el ranking de Great Place to Work® de 2020 fue séptima.

Nuestra puntuacién global en la encuesta de 2020 fue de un 80, lo que ha supuesto un descenso de un
punto porcentual en la satisfaccién de nuestros empleados con respecto al 2019.

Great Place to Work® Espaiia, referente internacional en consultoria de investigacién y gestién de
Recursos Humanos, ha incluido a Adecco en la lista Best Workplaces Espafia 2020, ranking que cada
afio certifica las mejores compafiias para los profesionales basandose en la percepcidn de sus
empleados y sus practicas y politicas de RRHH.

El grado de satisfaccién de los empleados es el mejor termdmetro para medir si una empresa es un
buen lugar para trabajar. Por ello, The Adecco Group ha sido elegida como una de las seis empresas
mejor valora- das por sus empleados para trabajar en Espafia.

s ° _ =

X
#
L

J °
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Best
Workplaces

Mujeres

Great
Place 5
ESPANA

o
Work. 2020

Edicion 2020
Empresas de 501 a 5.000 empleados:

Lilly

Mars Iberia
Admiral Seguros
AbbVie

Reale Seguros
Medtronic

\ 7/ The Adecco Group

8. Grupo DKV Seguros
9. Hotelatelier

10. JTI lberia

GRS NES

Una vez mas Adecco se sitia entre
las diez mejores empresas para
trabajar en Espafia y en la primera
posicion en su sector, segun el
ranking elaborado por Great Place
to Work?®, referente internacional
en consultoria de investigacién y
gestién de Recursos Humanos. La
consultora ha incluido nuevamente
a Adecco en la lista Best
Workplaces Espaifia, que cada afio
certifica a las mejores compaiiias
para los profesionales.
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ETHICS & COMPLIANCE

Desde el Grupo Adecco tenemos como objetivo ser la
compafila de Recursos Humanos mas admiraday
vanguardista, en este caso trabajando el Compliance de
manerapuntera en nuestro sector parallegaralos mas
altos estandares de éticay cumplimiento normativo, los
cuales consideramos esenciales para poder ofrecerun
servicio de confianza anuestros clientes y una
experiencia contodas las garantias de seguridad,
confidencialidad y defensa de sus derechos anuestro
equipo.

En los Ultimos afios, se ha desarrollado de forma
extraordinaria el modelo de Compliance dentro de la
empresa, superando con creces las exigencias del
Grupo anivel internacional y trabajando tanto el detalle
de laidentificacién, valoracién y gestién de riesgos como
la comunicacién alos niveles microencada
departamento y negocio de la empresacomo a nivel
global en el mismo Comité de Direccion.

En 2020, continuamos el despliegue de nuestro
Programa de ética y compliance, lanzado en 2019. Su
objetivo es garantizar la existencia de los controles
adecuados para apoyar la prevencion, la deteccién y la
respuesta a las (posibles) infracciones de las leyes, los
reglamentos, las politicas del Grupo y los compromisos
publicos. Para ello, proporciona informacién, direccién,
educacién, supervisidn y orientacién a todos los
miembros del Grupo. Un repositorio central en nuestra
nueva intranet del Grupo garantiza que todos los
colegas tengan acceso a informacién importante, como
las politicas del Grupo, informacién sobre temas clave,
nuestra linea de denuncia de problemas éticos o
posibles conductas indebidas, materiales de formacién y
el enlace a nuestro sistema global de gestion del
aprendizaje

Departamento de Compliance

Nuestro departamento de Compliance estd compuesto
por el Compliance Officer, la responsable de
departamento de Control Internoy Gestidn de Riesgos
y dos técnicos del departamento. El Compliance
Officer tiene linea de reporte directa al Secretario
General y a la vez presidente del C omité de

C ompliance).

Segun un Plan anual de Cumplimiento, monitorizacion y
auditoria, desde el departamento de Control Internoy
Compliance, se revisan con los responsables los
cambios en procesos, solicitando actualizacion de los
riesgos de cada una de las areas, trabajando los mapas de
riesgos y controles de cada areay valorando el impacto
y probabilidad de los riesgos en una escala de a5.

| Encuesta de Ethics & Compliance

Para ayudarnos a entender la actual cultura de ethic de
nuestra empresa, en 2020 realizamos nuestra primera
encuesta sobre Ethic & compliance en todo el Grupo.

Esta encuesta proporciond a nuestros colegas la
oportunidad de compartir sus percepciones con respecto a
temas como la integridad, la ética y el cumplimiento dentro
de nuestra empresa, su conocimiento de los asuntos de
integridad y cumplimiento, y sus percepciones con
respecto a la denuncia de conductas indebidas.

Participaron mas de 18.000 empleados, con resultados
generalmente positivas. Se compartieron mas de 1.200
comentarios, que nos ayudaron a afinar nuestras
prioridades a corto, medio y largo plazo. A la vista de la
buena acogida y para evaluar continuamente los avances
en relacion con nuestros objetivos, tenemos previsto
realizar una encuesta de este tipo con caracter anual.

Conflicto de intereses

El afio pasadotambién nos centramos en reforzar nuestro
enfoque de los conflictos de intereses: pusimos en marcha
una nueva politica global que incluye un proceso de
declaracién para los colegas, formacién global y los
correspondientes materiales de comunicacién. Nos hemos
comprometido a identificar situaciones que son o podrian
ser percibidas como conflictos de intereses e informarlas
para que puedan ser gestionadas.

GESTION DE RIESGOS

El sistema de gestion de riesgos de The Adecco Group
aplica a todas las sociedades que conforman nuestra
compafiia contando con politicas y procedimientos de
control y gestion de riesgos establecidos para
proporcionar mayor seguridad a todos los grupos de
interés através de la prevencion, control y gestion de los
riesgos alos que Adecco estd ex- puesto. Los
procedimientos de control y gestion de riesgos se
desarrollany complementan con politicas especificas.

Es competencia del Comité de Cumplimiento aprobar
las politicas de control y gestidn de riesgos, aprobar los
mapas de riesgos, revisar controles y seguimiento de planes
de accién, supervisar la eficacia del sistema de control y
gestion de riesgos y revisarlos periédicamente.

La gestidn de los riesgos recae sobre la alta direccién
que identifica y evalla los riesgos relevantes y
determina cdmo responder a ellos. Al considerar la
respuesta, la direccién de Adecco evalla los efectos
sobre el negocio y los costes y beneficios previsibles.
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Principios para el control de riesgos

El sistema de control y gestidn de riesgos de Adecco se
basa en los siguientes principios:

PRINCIPIO 1. Elestablecimientode unmarcodetole-
rancia de riesgo, que recoge los niveles de riesgo que la
compafiia considera aceptables y son coherentes conlos
objetivos de Adecco.

PRINCIPIO 2. Liderazgo delaaltadireccidn, que
proporcionarélos recursos necesarios

PRINCIPIO 3. Integraciénenlosprocesosde gestion,
especialmente enlos de estrategiay planificacion.

PRINCIPIO 4. Segregacién de funciones entre las areas
de negocio y las &reas de supervision y aseguramiento.

PRINCIPIO 5. Globalidad y armonizacion de la gestidn,
de forma que todos los riesgos sean gestionados mediante
un proceso comun de identificacidn, valoracion y
tratamiento.

PRINCIPIO 6. Mejoracontinuaatravés de la revision
periddicade laidoneidad y eficiencia de la aplicacién del
sistemay de las mejores practicas y recomendaciones en
materia de riesgos.

Factores de riesgo

Los factores de riesgo alos que estd sometido Adecco
estan recogidos en las matrices de riesgos y controlesy
mapas de riesgo. Entre ellos figuran:

Riesgos regulatorios, derivados de cambios normativos
establecidos por los distintos reguladores, o de cambios
en la normativa social, medioambiental o fiscal.

Riesgos de entorno econémico, relativos a la exposicién
de los resultados y el patrimonio de Adecco a variaciones
en el entorno econdmico, politico y social.

A
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Riesgos de negocio, establecidos como la
incertidumbre en cuanto al comportamiento de las
variables inherentes a los negocios de Adecco, tales
como las caracteristicas de la demanda, el capital
humano y la aparicion de nuevos productos.

Riesgos operacionales, referidos a las pérdidas
econdmicas directas o indirectas ocasionadas por
procesos internos inadecuados, perdida del enfoque
estratégico, errores humanos o como consecuencia
de ciertos sucesos externos. Los riesgos
operacionales incluyen, también, los riesgos legales y
de fraude vy los relacionados con la pérdida del
capital humano del Grupo.

Riesgos reputacionales, que incluye el potencial
impacto negativo asociado a cambios en la
percepcion de Adecco por parte de sus distintos
grupos de interés.

Riesgos de sistemas / seguridad de la informacion:
referidos a fallos tecnoldgicos, ciberataques, cortes
en comunicaciones. y los asociados a las tecnologias
de lainformacién y a la ciberseguridad, asi como a
los retos de digitalizacién.

Riesgos penales.

En 2019, en The Adecco Group Espafia, se alinearon
todos los controles locales con los controles
estandares del Grupo para los procesos de Ventas,
Reporting y Consolidaciény IT, con el resto de
procesos a alinear en 2020.

En Espafia, estan ademas especialmente trabajados
los controles sobre riesgos penales identificados
para cada negocio dentro del Grupo Adecco
Espafia, asi como para cada miembro del Comité de
Direccion por sus responsabilidades respectivas. Asi
garantizamos estar alineados con la Ley Orgénica
1/2015 de reforma del Cédigo Penal al tener
desarrollado un programa coherente de prevencién
de riesgos penales.

Nuestro proceso de gestidén de riesgos se utiliza para
identificar y mitigar nuestras exposiciones y, cuando es
posible, convertir los riesgos en oportunidades de negocio.
Al gestionar eficazmente nuestros riesgos, somos capaces
de mantener nuestra capacidad de resistencia en periodos
dificiles como el que presenta la Covid-19, y asi, garantizar
nuestro aporte de valor a nuestros grupos de interés.
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Se cred el Comité de Compliance a finales del 2016,
en una primera reunién del Comité, compuesto
principalmente por miembros del Comité de Direccion.

Directores de Operaciones, Director Financiero, Di-
rectora de Servicio, Director de Informaética, Secreta-
rio General, Directora de Servicios Financieros), pre-
sentado por el Compliance Officer.

En dicho Comité, se validan los mapas de riesgos
revisados anualmente con las operaciones y
departamentos centrales.

Ademas, se repasa el progreso en los planes de accién
comentados en el Ultimo Comité. Se revisan los KPls
claves vinculados al Compliance en nuestro negocio a
revisar y trabajar en los Comités a futuro

En el Comité de compliance, se realizan ademas la
validacién y aprobacion de politicas adicionales de
ambito nacional antes de su comunicacién a la plantilla
/ alos grupos interesados.

Por otro lado, se mantiene a los miembros del Comité
informados de:

* Losresultados de las auditorias de controles ICOFR

* Losresultados de las auditorias de controles sobre
riesgos penales y todos los riesgos considerados
significativos en los mapas de riesgos

* Los resultados de las auditorias en delegaciones
que incorporan revisién de aspectos de Calidad, de
seguridad juridica, aspectos documentales de
Prevencién de riesgos y de Proteccién de datos.

* Se presentan los planes de accién sobre riesgos no
cubiertos, controles fallidos.

* Se pide al Comité informar de riesgos u controle
significativos que no hubiesen sido debidamente
tenidos en cuenta.
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Politicas del Grupo y locales

Todas las empresas del Grupo Adecco Espafia
cumplen con una serie de Politicas de Grupo
establecidas a nivel internacional Corporativo, las
cuales vienen publicadas en la intranet Global
accesibles por todas las empresas Adecco en el
mundo. Por otro lado, siguen igualmente politicas
aprobadas a nivel nacional, las cuales son comunicadas
a través de laintranet lo- cal del Grupo en Espafia.

En los Ultimos afios y en relacion especifica con el
programa de prevencién de riesgos penales del Grupo
Adecco, se han aprobado: La Politica de Blanqueo de
Capitales, la politica de Regalos, Cortesias, Donaciones
y Patrocinios, la politica de Conflicto de intereses y la
Politica de reaccidn en situaciones de crisis. Ademas,
hemos elaborado nuestro Cédigo de Eticay Conducta
de Proveedores, del cual pedimos la firma junto con
cada nuevo contrato de proveedores para el Grupo
Adecco en Espafia.

Deloitte trabaja en base a la informacién recopilada los
planes de accidn y las lineas basicas de la implantacion
del modelo de Compliance, dividiendo los mismos
entre requisitos para el mismo, y recomendaciones. Se
trabaja la politica de Compliance de la empresa, el
Manual de Compliance Parte General y Parte
Especial.

Comunicacién
En cuestiones de comunicacién, se puede valorar el
esfuerzo de la compafiia con los siguientes hitos:

HITO 1. Formacién presencial sobre politicas de Grupo
y Prevencion del fraude a grupos de especial
relevancia identificados por el departamento de
Control Interno y Gestion de Riesgo y realizada por el
mismo.

HITO 2. Formacién a toda la plantilla mediante
modulos generados a nivel de Grupo internacional con
su debido seguimiento desde el departamento de
Recursos Humanos y recordatorios semanales a

personas que no hayan realizado la misma sobre los
siguientes topics:

* Seguridad de la Informacién.

* Formacién corporativa en Proteccién de Datos

* Cédigo de Conducta de Adecco.

* Medidas contra la corrupciény el soborno.

* Cdmo mantener la competitividad y cumplir con la
ley de competencia.

HITO 3. Creacién de un médulo nuevo de formacién
para toda la plantilla en junio 2018: Formacién en
materia de cumplimiento y prevencidn de riesgos
penales.

HITO 4. Canal de denuncias / whistleblower mediante
proveedor externo abierto a toda persona que quiera
realizar una denuncia a la empresa en relacién con
situaciones de fraude o mala conducta comunicado
mediante la formacidn inicial en el médulo “Cédigo de
Conducta de Adecco”, colgado en laintranet de la
empresay convinculo a ella desde la pagina web de
Adecco, tanto a nivel nacional como internacional.

HITO 5. Gestién de las denuncias referidas a nuestro
departamento de Compliance a nivel nacional una vez
registradas y categorizadas a nivel internacional:
apertura del dossier, investigacién, entrevistas y
documentacidn en caso de ser relevante, actualizacion
del caso, revision por parte del Grupo y cierre en caso
de finalizacién del proceso.

HITO 6. Departamento de atencién al candidato/ay a
empresas clientes dedicado a la gestion (registro y
resolucidn) de las quejas o solicitudes (via chat, email,
teléfono etc.) de nuestra plantillainternay candidatos
y candidatas.




La privacidad de los datos personales y la seguridad
de la informacion es un asunto clave en la gestién de
nuestra responsabilidad social corporativay
sostenbilidad, tema en el que actuamos siempre con
integridad y diligencia ante posibles incidencias.

The Adecco Group Espafia, interactuando con su
plantilla, candidatos, candidatas, empresas asociadas,
contratistas, empresas clientesy empresas
proveedoras, recopila, procesay almacena Datos
Personales. El Grupo Adecco reconoce la
importancia para su negocio del acceso a los datos
personalesy, por lo tanto, valora la confianza que
depositan en The Adecco Group cuando comparten
datos personales.

Para promover y preservar esa confianza y fomentar
el compromiso de la organizacién con el
cumplimiento de los principios generales de
proteccion de datos establecidos por ley, El Grupo
Adecco ha elaborado su Politica de Proteccion de
Datos que rige el manejo y uso de los datos
personales por parte de El Grupo Adecco a lo largo
de sus operaciones. Esta politica esta alineadaconla
normativa europea European General Data
Protection Regulation - GDPR.

Creemos que cada miembro de nuestro equipo juega
un papel crucial y, por lo tanto, les capacitamos sobre
los principios clave de la proteccion de datos y esta
politica. Es obligatorio que todo el personal nuevo
reciba dicha capacitacion dentro de los tres meses
posteriores a su fecha de inicio, debiendo cumplir
con esta politica.

La pandemia ha puesto de manifiesto la
vulnerabilidad de las personas trabajadoras en una
crisis. Creemos que nuestros servicios aportan
muchos beneficios positivos, especialmente en el
ambito de la empleabilidad y el acceso al trabajo, y
por tanto a los medios de subsistencia.
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Nuestra visién es la de un mundo en el que todas las
personas tengan las capacidades adecuadas para
acceder, o mantener, el acceso al mundo del trabajo y
puedan alcanzar todo su potencial, y en el que cada
puesto de trabajo ofrezca una remuneracién justay
condiciones de trabajo dignas.

Esto se refleja también en nuestra continua defensa de
un nuevo contrato social para garantizar que las
estructuras de organizacion del mercado laboral de
trabajo se adapten a las realidades sobre el terreno y
que todas las formas de trabajo sean seguras y
sostenibles.

Como empresa lider en asesoramiento y soluciones de
talento y uno de los mayores empleadores del mundo,
nuestro éxito comienza y termina con nuestra gente.
Cada dia proporcionamos trabajo a cientos de miles de
colegas, personal asociado y candidatos influyendo
directa e indirectamente en su vida. Nos interesa
garantizar que el Grupo Adecco no sea cémplice de
ninguna violacién de los Derechos Humanos y estamos
comprometidos a hacer de esto una parte fundamental
de nuestra actividad.

Creemos que el respeto de los Derechos Humanos es
una de las muchas formas de dar vida a nuestro
proposito y nuestros valores, y una de las
contribuciones mas fundamentales que las
organizaciones pueden hacer para la consecucién de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas.

En el Grupo Adecco reconocemos nuestra
responsabilidad de garantizar el respeto de los
Derechos Humanos en nuestra esfera de influencia, en
toda nuestra cadena de valor y dondequiera que
hagamos negocios, y nuestra capacidad para contribuir
a un impacto positivo en los Derechos Humanos.

En nuestro trabajo, adoptamos algunas de las normas
internacionales mas representativas en este ambito,
apoyando de forma sistemética la Declaracidn
Universal de los DDHH, la Declaracién de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabgjo y su seguimiento, junto con los
principales convenios laborales.

La Declaracién tripartita de principios sobre
empresas multinacionales y la politica social, los
principios rectores de las Naciones Unidas sobre las
empresas y los Derechos Humanos de la ONU y las
lineas directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales son también nuestro referente. Una
serie de politicas internas globales y locales, directrices
y programas trasladan estas normas a nuestra actividad
diaria.

Como empresa de soluciones de talento y recursos
humanos, nos centramos especialmente en: el derecho
al trabajo y a unas condiciones de trabajo justas y
favorables; derecho a laigualdad y la no discriminacién;
derecho a la salud fisica y mental; y el derecho a la
intimidad. Tenemos un enfoque de tolerancia cero en
cuanto al trabajo infantil, el trabajo forzoso y en régimen
de servidumbre, la esclavitud y el trafico de personas en
todas nuestras operaciones, transacciones comerciales y
relaciones profesionales.

Dialogo social

El didlogo social no sélo es un derecho laboral en si
mismo, sino que también es una forma eficaz de
salvaguardar los Derechos Humanos. Por ello, seguimos
plenamente comprometidos con el didlogo social, tanto
con nuestros colegas como con nuestros asociados.

Las relaciones con nuestra plantilla, incluida la recepcion
de comentarios de los colegas de forma regular, siguen
siendo un foco de atencién para el Grupo y nos ayudan a
dar forma a nuestra agenda de personal.

Para identificar las lagunas y seguir reforzando nuestro
enfoque, en 2020 comenzamos a identificar los riesgos
en materia de Derechos Humanos y los controles
correspondientes en toda nuestra organizacién, como
parte de una iniciativa mas amplia de cumplimiento de la
legislacion laboral.

En el Grupo Adecco Espafia, tenemos numerosos
compromisos, politicas y procedimientos que traducen
estos estandares en nuestro negocio diario.

Esto incluye, por ejemplo, nuestro Cédigo de conducta,
Directrices de Derechos Humanos y laborales, nuestro
Cédigo de conducta de proveedores, Politica de
protecciéon de datos o nuestros principios para el uso
ético de la IA. Ademas, los Derechos Humanos forman
parte integral de nuestros marcos de gestidn de riesgos,
ética y compliance y auditoria.

Igualmente, el Grupo Adecco trabaja para eliminar
cualquier tipo de discriminacién en el acceso y
mantenimiento a un puesto de trabajo. Para ello
trabajamos bajo dos prismas:

o A nivel interno: El compromiso de El Grupo
Adecco con la diversidad se basa en la estrategia
#TalentoSinEtiquetas. El Grupo Adecco facilita el
acceso al empleo como clave para normalizar la
vida de las personas, muchas de ellas
discriminadas por alguna condicion vital. En
nuestra empresa trabajamos para que cada
persona, con su caracter Unico e irrepetible, se
sienta parte del equipo, pueda aportar su talento
sintiéndose valorada y respetada, mejorando asi
nuestro desempefio profesional.
#TalentoSinEtiquetas trabaja para la atraccion de
talento diverso, inclusién laboral de personas con
discapacidad y garantizar la igualdad de
oportunidades en el mercado laboral.

o A nivel externo: El Grupo Adecco dispone de
diferentes protocolos para garantizar procesos
de seleccidn equilibrados. Se tiene en cuenta
todos aquellos aspectos vinculados a la
publicacidon de ofertas y se garantiza que los
procesos de evaluacién y seleccién no entran en
aspectos discriminantes, evitando abordar
cualquier aspecto externo al correcto
desempefio al puesto de trabajo

Este trabajo se complementa con los resultados de
nuestra encuesta sobre ética y cumplimiento, que
proporciona la perspectiva de los colegas sobre dénde
debemos centrar nuestros esfuerzos.

En nuestros préoximos pasos, nos centraremos en la
revisidn de nuestra politica de Derechos Humanos, en
seguir colaborando con nuestros colegas en estas
importantes cuestiones y en abordar con mayor
profundidad el tema de la diligencia exigible de
terceros en toda la cadena de valor.

Entendemos que la diligencia debida en materia de
Derechos Humanos es un proceso continuo y nos
comprometemos a reforzar continuamente nuestras
practicas y a colaborar con las partes interesadas en
los temas y avances pertinentes.
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El Grupo Adecco es una empresa internacional con
filiales en més de 60 paises y regiones, cada una con
una estructura legal diferente. En el contexto de
nuestra actividad diaria, la legislacion pertinente se
puede dividir en cuatro apartados:

Empleo, por ejemplo, legislacion laboral, seguridad
social, leyes sobre inmigracion

Informacion, p.ej. privacidad de datos, propiedad
intelectual, informacion confidencial

Practicas de negocio, p.ej. competencia justa,
antimonopolios

Finanzas y transparencia, p.e|. informes financieros,
informacion interna, mercado de valores,
anticorrupcion, blanqueo de dinero.

Ademés de las normas estipuladas por los
legisladores, el Grupo Adecco se esfuerza por aplicar
las mejores practicas en todas sus actividades.

Disponemos de politicas internas, en concreto las
Politicas del Grupo Adecco, que van mas alla de la
normativa legal, estableciendo procesosy
responsabilidades en las siguientes areas:

Legal, p.e|. directrices de autorizacién por la
direccion, constitucién y liquidacion de entidades
legales, retencién de documentos, limitacién de
responsabilidad, registro de marcas y nombres de
dominios, uso de informacidn restringida,
compromisos contractuales

Recursos humanos, p.ej. procedimientos de
contratacion, compensaciones, rescision de
contratos, formacion, movilidad internacional,
administracién de néminas, préstamos a los
empleados, desarrollo personal, seguridad general,
viajes y dietas, tarjetas de crédito corporativas
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Contabilidad, p.ej. autorizaciones previas,
instrucciones de contabilidad, reportes de la
direccién, Informes Financieros Mensuales (MFRP),
Reconciliaciones Anuales (YRLY), reconciliaciones
de MERP, libro mayor y libros auxiliares, asientos
contables, reconciliaciones bancarias y de caja,
estimaciones clave, balances y transacciones entre
compafiias, informes financieros, informacién de
auditorias externas

Impuestos, p.ej. renta y retencion de impuestos,
precios de transferencias, néminas e impuestos de la
seguridad social, IVA, impuesto sobre las ventas,
sellos

Tesoreria, p.¢j. actividades de administracién de
tesoreria, garantias o cartas de ratificacion,
concesion de créditos a clientes

Tecnologia informatica, p.ej. copias de seguridad,
archivos, redes, control de cambios, seguridad fisica

Otras politicas, p.ej. Cumplimiento, Fusiones y
Adquisiciones, Comunicados y Medios de
Comunicacidn, Politica Ambiental, Compras.

Como organizacion centrada en
las personas, tenemos una
maxima: “las personas son lo
primero" . Esta mision ha sido y
sigue siendo la prioridad
numero uno del Grupo Adecco.
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5.502

+24k
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14,IM€

FUNDACION ADECCO:
TRABAJANDO POR LA INCLUSION
LABORAL DE LOS MAS VULNERABLES

Fundacién Adecco es una entidad sin animo de
lucro constituida en 1999 fruto del compromiso y
respon- sabilidad social asumidos por el Grupo
Adecco como lider mundial en la gestion de los
Recursos Humanos. Nuestro fin fundacional es la
insercién en el merca- do laboral de aquellas
personas que por diversas circunstancias se
encuentran en riesgo de exclusién social.

Inclusién laboral

Histéricamente la Fundacidn Adecco ha trabajado
principalmente con personas con discapacidad,
mayores de 45 afios, mujeres con responsabilidades
fa- miliares no compartidas y/o victimas de la
violencia de género, deportistas y ex deportistas de
alto rendimiento y en general parados de larga
duracién. Sin embargo, nuestro compromiso con el
empleo y con las personas, nos obliga a estar cerca
de larealidady el contexto social de cada
momento.

Misién de la Fundacién Adecco

Ayudar a las personas en situacion de vulnerabilidad
a través de un ciclo de Inclusion con 3 ejes de
actuacion:

Acompafiamos a las personas formandolas y
orientandolas para encontrar un empleo.
Trabajamos en la transformacién de la sociedad
para reconocer la dignidad y el valor de todas
las personas.

Trabajamos con las empresas disefiando
entornos laborales inclusivos.

Personas a las que ayudamos

o Personas con discapacidad.
Mujeres victimas de violencia de género.
Familias monoparentales.
Personas mayores de 45 afios desempleadas de
larga duracién.
Otras personas en riesgo de exclusién social.

Vision

Contribuir a crear un modelo social y laboral en el
que cualquier persona pueda participar en igualdad
de condiciones y oportunidades. Nuestra visidn se
materializa con un modelo que pone en el centro a
la personay reconoce su dignidad a través del
empleo.

Este ciclo actla sobre la sociedad en sus diferentes
ambitos y etapas (familiar, educativa, formativa y la-
boral) y sobre las empresas (politicas de diversidad,
equidad e inclusién) para alcanzar la plena inclusion
de manera sostenible.

Inversidn social 2020

Enmarcado en nuestro proyecto social
#EmpleoParaTodos y dando respuesta
principalmente a 4 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por Naciones Unidas (ODS 1,
5, 8 y 10), hemos invertido en 2020 14.172.562
millones de euros en la generacién de oportunidades
de empleo para las personas mas vulnerables de
nuestro mercado laboral.

Esta inversidn supone un 2,6% menos con respecto
al periodo anterior. El afio 2020 ha sido un afio
especialmente atipico en cuanto a inversion social
como consecuencia del efecto que la pandemia ha
tenido en la actividad empresarial y laboral. Esta
situacion ha obligado a transformar nuestra actividad
durante el confinamiento adapténdonos a una
modalidad online. Sin embargo, a pesar de la
reduccion de la inversidn, la respuesta agil de
nuestros equipos, y la adaptacion y transformacion
de nuestros programas, han permitido dar atencién y
acompafiamiento a nuestros beneficiario/as

Programa #EmpleoParaTodos

A través de nuestra Fundacion, en el afio 2020
hemos realizado 92.541 acciones de orientacién
laboral dirigidas a 24.531 personas en riesgo de
exclusién social de toda Espafia, generando 5.502
empleos para personas en situacién de
vulnerabilidad . El conjunto de acciones que se llevan
a cabo por el equipo de consultores de integracién
se engloban principalmente en acciones de anélisis y
diagndstico de la situacidn psicosocial, disefio de
itinerario personalizados de integracién y acciones
de seguimiento y evaluacion.

Por la actividad social de la Fundacién Adecco y el
perfil de nuestros beneficiarios, los factores
psicosociales son el punto de partida para el
itinerario de empleo. Es la fase con mayor
especializacidn y en la que mayores recursos se
invierten. El equipo de consultores realizan acciones
para orientar, acompafar y responsabilizar al
demandante de empleo en el proceso de busqueda.
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Becas Fundacién Adecco

La Fundacién Adecco hemos presentado en 2020 la
[Il Convocatoria de Becas con 5 modalidades
diferentes dirigidas a estudiantes de formaciéon
profesional, universitarios, cursando un Master o
matriculados en ensefanzas oficiales de idiomas.
Esta convocatoria ha contado con una dotacién
econdémica de 303.554 euros, cuya mision es
promover la formacién cualificada de los j6venes con
discapacidad para mejorar su empleabilidad y Crossover
favorecer su inclusién laboral.

Activate Casade letras Sesgos inconscientes

Adequiérete

Viajes a itaca

En total se recibieron 549 solicitudes y finalmente

295 estudiantes han sido becados con un importe

que oscila entre 1.000 y 4.000 euros en funcién de

la modalidad de la beca.

Campus Empleo y tecnologia
Acompanamiento. Con el total de las personas que Dress for success Speed Networking
han solicitado una beca en 2020, la Fundacion

Adecco ha adquirido un compromiso de

acompafiamiento y orientacion laboral que se

prolongaré durante 2021 mediante acciones de

orientacién e intermediacién laboral, programas de

capacitacidn profesional y formacion para el empleo.

Escuela de empleo de la Fundacion Adecco

(Buenas practicas)

Empleario
La Escuela de Empleo de la Fundacién Adecco tiene

como objetivo mejorar la empleabilidad de las

personas que no estan preparadas para iniciar la

bisqueda de empleo y acceder al mercado laboral Capazde ser

con éxito.

#YoQuieroYoPuedo

La busqueda de empleo y la posterior insercién
laboral (es decir, el mantenimiento del puesto de Protagonistas 360
trabajo) se ven limitadas si la persona carece de

herramientas sociales, personales y formativas

basicas para el empleo. La Escuela de Empleo se

lleva a cabo mediante aulas, talleres, cursos y becas

para mejorar las competencias y habilidades

identificadas por la Fundacion Adecco como

esenciales para que la inclusion laboral se produzca Carrerade fondo Radio Gigantes
en el medio plazo de manera sostenible.

Bloques tematicos (1) Autonomia y Vida
Independiente (2) Objetivo profesional (3)
Comunicacion y socializacién (4) Digitalizacién para
el empleo (5) Competencias basicas, generales y
especificas. (6) Busqueda de empleo y procesos de
seleccion. ¢Qué trabajamos? (1) Autonomia (2)
Formacién (3) Orientacién laboral
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Programa #EmergenciaPorEIEmpleo

Los efectos del coronavirus sobre el mercado laboral
estan siendo devastadores. Las cifras hablan solas:
tras el estado de alarma y la etapa de confinamiento,
en el segundo trimestre del afio se contabilizaron mas
de un millén de hogares (1.148.800) con todos sus
miembros en paro, un 7% mas que el trimestre
anterior y un 13% mas que antes de la pandemia.

Asimismo, han sido muchas las personas que en esta
coyuntura han perdido su puesto de trabajo. En
concreto, la COVID-19 ha destruido mas de un milldn
de empleos y la tasa de paro escalé hasta el 15,3%, la
cifra mas alta desde 2018 y que, ademas, no reflejaba
la realidad en su totalidad, al no recoger a todas
aquellas personas protegidas por los ERTES.

En el caso de los beneficiarios de la Fundacion
Adecco las dificultades se acenttan, en la medida en
que su situacién ya era muy complicada. De hecho,
tardaban una media de 12 meses en encontrar un
trabajo, con acompafiamiento, y estaban
especialmente expuestos al desempleo de larga
duracidn, al agotamiento de prestaciones vy, por tanto,
a la exclusién social.

Por otra parte, el VIII Informe sobre exclusién social y
desarrollo en Espafia, presentado por la Fundacién
Foessa en 2019, cifraba en 6 millones de personas la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad que
podria dar el paso definitivo a la exclusion social ante
coyunturas econdmicas desfavorables. En aquel
momento se estimé un riesgo real de que la crisis
sanitaria elevara la exclusion social del 18% al 31%.

A
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EMERGENCIA POREL

EMPLEO

DE LOS MAS VULNERABLES

8,5M . 6M - 14,5M

EXCLUSION SOCIAL VULNERABILIDAD EXCLUSION SOCIAL
! PRE-COVID PRE-COVID POST-COVID
INCLUSION
HACER QUE LA DIVERSIDAD SUME
3,7M +1,2M + 4M = 20-30%
DESEMPLEADOS AUTONOMOS ERTES DURANTE DESEMPLEO
PRE-COVID ADHERIDOS A LAS EL COVID POST-COVID
MEDIDAS COVID EMERGENCIA LABORAL

ooo° P

EFECTO COVID-19

FUENTE DE LOS DATOS:

- Fundacién Foessa. VIII Informe sobre exclusién social y desarrollo en Espafia
- Encuesta de Poblacién Activa (EPA)

- Adecco Group Institute

El Efecto COVID

oA cuantas familias nos hemos propuesto
ayudar en los proximos anos?

10.000

Personas desempleadas en riesgo de exclusién
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Plan Familia ©

El Plan Familia® es un programa con 18 afios de
andadura cuyo principal objetivo es lograr la maxima
autonomia e inclusién sociolaboral de las personas
con discapacidad. Trabajamos desde edades
tempranas la autonomia, el desarrollo, empleabilidad
e inclusion de las personas con discapacidad para
que puedan integrarse en el mercado laboral y en la
sociedad. Contamos con un equipo multidisciplinar
formado por 43 consultores con alta especializacion
en modelos de atencion integral de personas con
discapacidad, en todas sus areas de desarrolloy en
cualquier momento de su ciclo vital. Es importante
destacar que atendemos a nifios, j6venes y adultos
porque el empleo es un objetivo que necesita la
vision del largo plazo.

Disefiamos planes de intervencién personalizados
para dar respuesta a las necesidades de cada persona
empleando técnicas innovadoras.

Estos planes de intervencion se disefian en base a 5
grandes dimensiones alineadas con el ciclo de la
inclusion de la Fundacion Adecco: familiar,
educativa/formativa, social, de la salud y laboral.
Mediante la atencién continua y directa con el
beneficiario y su familia y la coordinacién con todos

O

los agentes implicados en el desarrollo e itinerario
vital, ponemos en marcha acciones encaminadas a
mejorar su autonomia, su desarrollo y empleabilidad,
construyendo pilares imprescindibles para lograr un
empleo.

Durante el afio 2020, hemos acompafiado a 1.871
familias generando un total de 86 empleos para
participantes del Plan Familia. Asimismo, 336
empresas han apoyado esta iniciativa permitiendo la
atencién y orientacién de cada beneficiario e
invirtiendo en este programa 2,6 millones de euros.

La Escuela Plan Familia® es un espacio de formacién,
orientacién, encuentro y didlogo dirigido a
beneficiarios de Plan Familia y a su entorno familiar y
social. Contexto Los beneficiarios de Plan Familia®
tienen inquietudes naturales y comunes que surgen a
nivel bioldgico, social y psicolégico y que se van
manifestando a lo largo del proceso de maduraciény
desarrollo. En muchas ocasiones el entorno familiar
también necesita formacién para poder resolver de
forma adecuada las dudas que van surgiendo en
torno al familiar con discapacidad.

Durante el afio 2020 hemos realizado 134 talleres
dentro de la Escuela PF en los que han participado
1.772 personas entre beneficiarios y familiares.

O

Abrimos la convocatoria 2020 con una dotacién
de 150.000 euros para facilitar el acceso al empleo

-~

L

A THE ADECCO GROUP Memoria anual 2020

de personas con discapacidad.
fundacionadecco.org

an Familia

SALUD

VIDA SALUDABLE | HIGIENE Y

SOCIAL

SOCIALIZACION | EDUCACION |

CUIDADO PERSONAL AUTONOMIA PERSONAL
Contraste de diagndstico Campamentos | Ocio
Terapias Préctica deportiva
Sesiones formativas
Telleres grupales

Voluntariado

FORMACION

COMPETENCIAS BASICAS, GENERALES Y
ESPECIFICAS | HABILIDADES | ACTITUDES

Formacién reglada
Coaching
Cursos de profesionalidad
Talleres formativos

EMPLEO

EMPLEABILIDAD | HABILIDADES
PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Orientacién laboral
Intermediacion laboral
Formacién para el empleo

FAMILIA

ORIENTACION | FORMACION
EMPATIA | RESPIRO

Sesiones individuales ( -
Acciones formativas \
Foros de didlogo
Talleres
Sesiones de respiro

Dimensiones del
Plan de interveneion

Dotar a las familias de informacién
especializada acorde a sus necesidades para
fomentar el desarrollo evolutivo de su familiar
con discapacidad asi como la educacién en la
empleabilidad dentro del marco familiar.

Mision 1.

Incrementar la empleabilidad de las personas con

discapacidad preparando y orientando al entorno

social y familiar para tomar decisiones en el

proceso de maduracién y desarrollo de la persona

con discapacidad.

2. Mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad en el ambito familiar. 5. Ayudar a
aceptar y vivir en positivo la discapacidad en el
entorno familiar

Objetivos generales

1. Favorecer la creacién y mantenimiento de un
clima familiar equilibrado que potencie las
relaciones positivas en la familia.

2. Aprender de las experiencias de otros y de la
propia, generando una red de apoyo positivo.
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inserAdecco

Una de las empresas de The Adecco Group es
Inseradecco, cuya plantilla en el afio 2020 estd compuesta,
en un 93 % por personas con discapacidad, incluyendo en
su mayoria personas con discapacidad intelectual, un
grupo social con grandes dificultades de acceso al
mercado laboral.

Inseradecco nace en el afio 2003, como una herramienta
més dentro de la estrategia de Responsabilidad Social del
Grupo Adecco en Espafia. Su caracteristica fundamental al
ser un Centro Especial de Empleo es la integracion
sociolaboral de personas con discapacidad,
fundamentalmente de aquellas discapacidades con més
dificultad de insercidn.

Las actividades que realiza son la externalizacién de
procesos industriales (manipulados, reposicién y
abastecimiento), procesos administrativos y de servicios
generales.

El objetivo fundamental de Inseradecco es la Integracién
laboral y social de personas con discapacidad con el fin de
que desarrollen su independencia y su autonomia personal
y laboral. Para dicho fin, se trabajan diferentes aspectos
que doten a sus trabajadores de herramientas y recursos
que le permitan desarrollar sus capacidades y habilidades:

* Integracién laboral: con refuerzos, apoyo directo,
seguimientos, formacién e incremento de habilidades
dentro del centro de trabajo.

* Integracién social: trabajando conjuntamente con sus
familias, asociaciones o centros a los que pertenecen,
haciéndolos tener mas autonomia e independencia 'y
también haciendo actividades de ocio, deportivas y
culturales.
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Para conseguir el objetivo, la unidad de Apoyo, que esté
liderada por personal técnico de integracién laboral
vinculado a cada centro de trabajo, actla en las siguientes
lineas de trabajo:

*  Apoyo activo y continuo en la integracién sociolaboral
de personas con discapacidad.

* Colaborar en el desarrollo profesional de personas con
discapacidad.

* Alcanzar niveles de actividad que garanticen la
estabilidad y prosperidad del centro de trabajo.

* Colaborar en la integracién en la empresa ordinaria.

* Colaborar en el desarrollo del sector de la economia
social, contribuyendo a aportar soluciones
constructivas de alto valor social.

Dentro del proceso de integracién laboral se trabaja en el
admbito laboral realizando entrevistas por parte de
personal Técnico de Integracién Laboral, tanto a nivel
personal como familiar o asociaciones de discapacidad, a
las que pertenecen. Las entrevistas quedan registradas en
los informes psicosociales.

Con todo ello se elabora un Plan Individual de Integracién
el cual al finalizar el afio se evalla y con el resultado de
esta evaluacién se vuelven a redefinir los objetivos para el
afio siguiente.

En el 4mbito social se trabaja con las familias y
asociaciones a las que pertenecen. Otras acciones dentro
del dmbito social son las actividades de ocio y deportivas,
ya que el ocio es un aspecto fundamental para conseguir la
integracién social. Realizar actividades de ocio es clave
para el desarrollo de toda persona, y aln mas para
personas con discapacidad, contribuyendo a mejorar sus
competencias y habilidades para mejorar su calidad de
vida, incrementando su autoestima y la confianza en si
mismo, asi como sus conocimientos en base a cultura
general.

Por ello, en el Centro especial de empleo todos los afios
se organizan actividades para desarrollar su integracion,
pero debido a la pandemia por COVID19 y las
restricciones tanto de movilidad como de reuniones del
nimero de personas, se ha realizado una actividad en el
2020 y para todas las delegaciones de Inseradecco, pero
de manera virtual:

dos personas contaron su historia durante la jornada
virtual, llenando de positivismo, motivacién, interés y
animos a los usuario/as, que a través del canal animaban y
contaban sus historias, evadiéndonos por un momento de
la situacién sanitaria actual, viendo que la vida sigue y hay
mil historias de superacién y dando cabida a la esperanzay
sobre todo saber que el esfuerzo de superacién es algo
que no debe ser puntual, sino que tenemos que crecer
continuamente como personas, y seguir desarrollando
nuestras habilidades y persiguiendo nuestros suefios.

Un hito importante en el 2020, dentro de la politica de
excelencia como CEE, es realizar el trénsito del Centro
Especial de Empleo a la empresa ordinaria, por ello
realizamos un trénsito de un trabajador con discapacidad
psiquica.

También importante resaltar el mantenimiento para el
2020 del certificado AENOR para los Centros Especiales
de Empleo (CEE). Este certificado AENOR acredita que
las organizaciones cumplen con los requisitos de la
Especificacién para la gestién ética y profesionalizada de
los CEE.
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Win4Youth

The Adecco Group trabaja para empoderar a
las personas, impulsar la economia y enriquecer
nuestra sociedad brindando un empleo
significativo para las personas. Nuestro
programa WingYouth a través del deporte
busca sumar por una causa comun. Colegas,
clientes y candidatos suman
kilémetros/minutos de los deportes que
realizan en su actividad diaria y esto se
transforma en recursos que van directos al
programa Fit For The Future en Vietnam.

Este proyecto desarrollado junto ala ONG
Plan Internacional trata de ayudar a mujeres

A THE ADECCO GROUP
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Horas solidarias

28k

jovenes en Vietnam ofreciéndoles formacién
en el sector IT para garantizarles un mejor
futuro. Durante 2020 los empleados, clientes y
candidatos en Espafia sumamos 28.355 horas
de actividad fisica al proyecto Win4Youth
sumando al total de 1.326.254 horas alcanzadas
en todo el mundo.

Para el afio 2021 nos hemos comprometido a
contribuir con mas de 1.5 millones de horas a
través de cualquier actividad diaria

como caminar, pasear al perro, bailar, salir al
parque con tus nifios, hacer yoga o meditacion.
De esta manera queremos mejorar el bienestar
fisico y emocional, y sobre todo ayudar a
muchas otras personas a tener un futuro mejor.

Colaboracion Plan Internacional

El objetivo del proyecto social que se apoya
mediante W4Y es proporcionar habilidades a los
jovenes mas desfavorecidos y disefiar soluciones
innovadoras a los desafios que enfrentan los
jovenes que acceden al mercado laboral en
diferentes paises.

Cada minuto de actividad registrado se traduce
en financiacion para Plan International, apoyando
su proyecto social y asi mejorar las perspectivas
de vida, educacion y empleo de jévenes de todo
el mundo.

Queremos promover los derechos de estos nifios

y j6venes permitiéndoles tener las mismas
oportunidades para comenzar sus carreras.

Embajadores WA1Y

Ana Castillo

> Estodo un placer representar y
difundir los valores del programa W4Y
promoviendo Salud y Deporte. Os animo
a que os suméis al reto cuanto antes, no
solo conseguiréis estar mas saludables
sino que también ayudaréis a que
muchos jévenes tengan un futuro mejor.

Cesar Guerrero

T

o

> He sido elegido como embajador
Win4Youth. Para mi es un orgullo
poder representar sus valores, a la
vez que ayudo a otras personas a que
puedan estudiar en Vietnam.

Nuestra asociacion apoyara a jévenes

desfavorecidos mediante:

* Formacién técnica profesional.

* Mejora de sus habilidades profesionales y
habilidades para la vida.

* Apoyéandoles en practicas y oportunidades
laborales.

* Mejorar su empleabilidad

* Apoyéndoles en el desarrollo de habilidades
para el emprendimiento

Mediante esta colaboracién, gobiernos,
empresasy la sociedad en general aumentaran la
conciencia y la capacidad para aportar
oportunidades laborales a j6venes vulnerables.

Diego Pérez

> "El ser Embajadora del W4Y es una
gran responsabilidad para mi, el saber
que mi esfuerzo ayudard a mujeres
jévenes en Vietnam ofreciéndoles
formacién para garantizarles un mejor
futuro es una satisfaccién brutal,.
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SOLIDARIOS
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En The Adecco Group Espafa gestionamos
todas las actividades de Voluntariado
Corporativo a través del programa
Redgeneracién Solidari@s. Un programa de
alto impacto, que nace del espiritu solidario de
las personas que conforman la plantilla de
nuestra empresay que en 2020 se ha tenido
que adaptar rapidamente a la situacion
generada por la pandemia.

Nuestra vision

La visidn de nuestro programa de voluntariado
corporativo esta totalmente unida a nuestra
misién como empresa: ayudar a las personas a
forjarse un futuro mejor a través de la
formacién y el empleo. Por ello, nuestro equipo
ofrece todo su conocimiento en las actividades
que realizamos.

Tipos de actividades de

voluntariado

El Programa de Voluntariado Corporativo de
The Adecco Group trabaja con aquellas
personas que lo tienen mas dificil para acceder
al mercado laboral mejorando su empleabilidad
mediante orientacién y formacién. Trabajamos
principalmente con jévenes en riesgo de
exclusidn, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y personas sin hogar. Y
para poder contribuir a su insercién
disponemos de diferentes tipologias de
voluntariado, dependiendo del objetivo final.

Hemos creado alianzas permanentes con
ONGs para ofrecerles todos aquellos aspectos
relacionados con la educacién y la mejora de la
empleabilidad. Nuestro equipo de voluntarios
aporta sus habilidades profesionales para
ayudar a los beneficiarios de cada ONG. A lo
largo del afio se organizan talleres y actividades
para favorecer la intervencién.
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Asociaciones Voluntarios/as

15 438

En 2020 estas alianzas se han tenido que renovar
y adaptarse a medios telematicos dadas las
restricciones de movilidad y presencialidad. Aun
asi, hemos seguido colaborando con los siguientes
programas:

Fundacién Exit

Coach Exit y Job Exit para jévenes que necesitan
orientacién de cara a un futuro profesional mejor.
Mediante sesiones de coaching jévenes trabajan
con una persona voluntaria, conocen la empresay
se les orienta sobre el futuro profesional.

Lanzaderas de empleo de Santa Maria la Real
Para aquellas personas que estan en busqueda
activa de empleo y requieren de ayuda para
afrontar su futuro.

Asociacion Eslabon

Hemos conseguido formar a mas de 300 personas
de manera online en colaboracién con la ONG
Eslabén y hemos organizado webinars de ayuda al
acceso al empleo del que se han beneficiado mas
de 200 personas.

ONG Asistencia y Desarrollo
Este proyecto busca ayudar a personas sin hogar a
conseguir un empleo.

Feed the work

Como consecuencia de la situacion generada por
la pandemia, durante 2020 hemos realizado el
proyecto piloto de lo que sera el nuevo programa
de voluntariado corporativo profesional del Grupo
Adecco, llamado Feed the Work, del comedor al
empleo, un programa de intervencion en
comedores sociales.

Con este programa nuestro objetivo es normalizar
la situacién socioecondmica de aquellas personas
que debido a la pandemia se encuentra en
situaciéon de vulnerabilidad y que son usuarias de
comedores sociales. Para ello, el grupo Adecco
facilitar el poner el talento de su equipo humano
para orientar y acompafiar a quien mas lo necesita.

Estamos en contacto

Ademas, nos gustaria destacar dentro de los
voluntariados realizados en 2020 la iniciativa
“Estamos en contacto” un programa que auna la
conexidn social y empresarial.

“Estamos en contacto”, es un voluntariado de
emergencia mediante el que hemos acompafiado a
mas de 200 personas con discapacidad intelectual y
enfermedad mental durante el confinamiento
provocado por la Covid-19, ofreciéndoles
herramientas para gestionar la situacién y no
retroceder en el camino recorrido hasta el momento
debido a la excepcional situacion.

19 empresas han apoyado este programa aportando
en total 279 personas voluntarias que han
acompafiado a 279 personas con discapacidad
intelectual y psiquica.

Este proyecto ha recibido el premio de Actualidad
econémica como “Mejores Ideas 2020”

Son actividades de diferente indole, pero siempre
relacionadas con el desarrollo y empoderamiento de
la persona. Su objetivo principal es crear ambientes y
situaciones distendidas que permitan la relacién de la
persona beneficiaria y de la voluntaria con el objetivo
del desarrollo de competencias sociales que
contribuyan a la empleabilidad.

Tienen corta duracién y siendo acciones cuya
implicacién es puntual. Aunque su impacto social es
bajo, estas actividades representan una oferta de

voluntariado variada, capaz de atraer a personas con
muy diversos intereses.

Al mismo tiempo, son actividades propuestas no sélo
a nuestra plantilla, sino también familiares y amigos,
por lo que permite compartir nuestro espiritu
solidario y sensibilizar, aprendiendo de estas
experiencias y realidades distintas que se juntan en
las actividades.

Algunas de las iniciativas llevadas a cabo dentro de
este tipo de voluntariados son:

* Entrega juguetes Reyes Magos
Cooperacién Internacional

* Marcha por la juventud en riesgo de exclusion
Fundacién Adsis

* Carrera de las Capacidades
Fundacién Adecco

* Diainternacional contra la violencia de género
Fundacién Adecco

Resultados voluntariado profesional

Durante 2020 realizamos 15 acciones en las que
participaron 150 personas de nuestra plantilla y 645
personas beneficiarias. Las actividades fueron de
caracter formativo, 2 de ellas dirigidas a personas
con discapacidad.

Accion social voluntaria

En estas actividades participaron un total de 288
personas de nuestra plantilla que hicieron la vida mas
facil a un total de 548 personas beneficiarias.

En total en 2020 hemos colaborado con 15
asociaciones diferentes.

Me inicié en el mundo del voluntariado gracias a Adecco y me
cred una bonita adiccién. Aporto y me aporta. Poner un granito de
arena en cualquier proyecto te regala dunas enteras de felicidad y
satisfaccién. Disponer tu tiempo a ayudar a los demas es una
manera de regalar y regalarte momentos inolvidables, ensefianzas
y grandes lecciones de vida, que al fin y al cabo son las que dan
sentido a todo lo que nos rodea. Me siento muy agradecida
porque la empresa en la que trabajo me brinde la oportunidad de
realizar proyectos de voluntariado y de que me haga sentir Gtil y
plena ayudando a otras personas o proyectos sociales para hacer
que este mundo sea un poquito mejor.
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Cuidamos
nuestro planeta

Tenemos una perspectiva global de todo lo que
hacemos y nuestra pasién por el futuro del
planeta en el que vivimos estéd a la vanguardia de
todo lo que hacemos en Adecco. Vemos la
responsabilidad ambiental como un deber que
asumimos para asegurar el futuro de las
generaciones venideras y nos comprometemos
proactivamente a reducir nuestro impacto
ambiental en el mundo en toda nuestra

organizacion.

Todos somos responsables de la custodia de
nuestro planeta. Incluso los gestos mas pequefios
hacen una gran diferencia.

Desde 2010 somos cada vez mas conscientes de la
importancia de reducir el consumo en toda
nuestra organizacion. Hemos analizado todo,
desde el papel usado a los kildmetros recorridos
por nuestra flota de vehiculos... y desde entonces
hemos fortalecido nuestro compromiso de
minimizar tanto nuestro consumo como nuestro
impacto en el medioambiente. Desde nuestra sede
hasta nuestras delegaciones en toda Espafia,
estamos dedicados a brindar resultados tangibles
en términos de reducciones en el consumo de
energia, beneficiando no solo a nuestra empresa

sino al mundo en el que todos vivimos.
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Somos conscientes de que cada nego-

cio, de hecho, cada persona, tiene una huella de
carbono. Y estamos decidi- dos a minimizar lo mas
posible nuestra organizacién. Es por eso, que a
nivel internacional The Adecco Group par- ticipa
en el Carbon Disclosure Project [CDP]y
centralizamos la medicion de nuestras emisiones
de CO2 a través de la base de datos “myclimate”
que nos ayuda a analizar nuestro impacto am-
biental y nos muestra dénde se pueden hacer
mejoras y dénde deberian estar nuestras
prioridades en nuestras ope- raciones diarias.
Nuestro objetivo es trabajar de manera mas
eficiente para mejorar nuestro planeta y el de las
per- sonas que vivimos en él.

Emisiones

CO2

Emisiones por
consumo energético

La actividad de The Adecco Group Espafia no tiene
un impacto significativo en el medio ambiente, lo que
no quita para que nuestra actividad se desarrolle en
base a principios de sostenibilidad ambiental y
financiera ase- gurando la continuidad de nuestro
negocio en un entorno saludable, y con el menor im-

pacto posible para los recursos naturales.

Para ello, en los Ultimos afios hemos mejora- do
algunos temas materiales que son de gran importancia
para nuestros grupos de interés a través de nuestra
politica ambiental, como por ejemplo la
contaminacién, el cambio cli- mético, la gestion de
residuos y el desperdicio de alimentos, entre otros.

de exclusidn social.

The Adecco Group, como una de las principales
compafias a nivel mundial de soluciones de recursos
humanos, que consisten en la prestacién de servicios
de trabajo temporal (procesos de seleccidn,
contratacion y/o gestion de contratos), procesos de
seleccién y evaluacion de candidatos, externalizacidn
de servicios, consultoria y recolocacién, somos

conscientes de nuestro compromiso con la sociedad.

La Direccién de la compafiia asume la necesidad de
mantener un entorno adecuado para el desarrollo de
los trabajadores, candidatos, clientes y sociedad en

general.

Para ello mantiene integrada en la ejecucién de sus

actividades la proteccion del medio ambiente, con el
objetivo de minimizar el impacto, tanto directo como
indirecto, que pueda tener en el entorno la actuacion
de la compafiia, incluyendo las actuaciones de los su-

ministradores que interactian con la organizacion.

Por ese motivo, en The Adecco Group nos
comprometemos a:

Mejorar continuamente, introduciendo los cambios

y acciones necesarios para un adecuado desempefo

ambiental de nuestra actividad.

o Velar por el cumplimiento de la legislaciény
reglamentacion ambiental vigente y otros
requisitos que en el Grupo Adecco suscribamos

relacionados con nuestros aspectos ambientales.

o Proteger el medio ambiente, incluyendo el
compromiso de prevenir y reducir la contaminacion
mediante un uso sostenible de los recursos

disponibles.

. Implantar y mantener un Sistema de Gestion
Ambiental estructurado y documentado, que
incluya el establecimiento de objetivos de mejora
alineados con la presente politica, su seguimiento y

consecucion, asi como su revision periddica.

o Sensibilizar y formar a nuestras personas en
materia de medio ambiente, para promover los
entornos favorables tanto dentro como fuera de la
organizacion. Concienciar al personal mediante
programas de sensibilizacién y formacién
ambiental.”

El Grupo Adecco, consciente de la importancia que la
actividad preventiva supone en materia de Medio
Ambiente, mantiene un seguimiento de los aspectos
ambientales derivados de nuestra actividad. Por ello, y
dados los aspectos ambientales identificados como propios
de la compafiia, las medidas protectoras adoptadas a este

respecto son:

* Mantenimiento preventivo exhaustivo de nuestras
instalaciones, mas alla de lo reglamentario: climatizacién,

electricidad, proteccion contra incendios, etc.
* Formacién de acogida en materia medio ambiental.

* Evaluaciones periédicas de emergencias basadas en

simulacros.
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Dentro de la pdliza master de RC, tenemos una
cobertura de RC Contaminacion subita y accidental,
cuya cobertura consiste en: “Las consecuencias
pecuniarias de responsabilidad civil que pueda
derivarse para el Asegurado/a, de acuerdo con la
legislacidn vigente, por dafios personales, materiales
y perjuicios consecutivos, causados
involuntariamente a terceros por contaminacion,
exclusivamente cuando dichos dafios se produzcan
de forma accidental y repentina”. Esta pdliza tiene un
alcance de 30.000.000€ por siniestro y afio.

Las empresas proveedoras del grupo pasan un
proceso de homologacién en el que se incluye la
necesidad de evidenciar cumplimientos legales y
reglamentarios en materia de medio ambiente, entre

otros.

No teniendo un impacto ambiental significativo, la
actividad de la organizacién tiene identificados sus

principales impactos:

» Consumos: agua, electricidad, combustible y
papel.

* Generacién de residuos: papel y téner.

* Emisiones de CO2.

Por la actividad de la organizacién, no existe un
impacto directo en el ecosistema que requiera
actuacion directa para minimizarlo. La actividad de
nuestra organizacion se lleva a cabo en nucleos
urbanos, que, independientemente de su tamafio, no
se encuentran en areas protegidas.
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Los materiales principales que se consumen en la
actividad de la organizacion se detallan a continuacién:

Indicador Cantidad Evolucién19-20
Consumo de papel 22.490,50 Tn -49%
Consumo de toner 2.097 Kg -35%
Consumo de electricidad ~ 2.454.659 kWh -19%
Combustible Diesel Flota 492118 L NA
Combustible Diesel Flota 83149 L NA

Consumo de agua 6.934 m3 -21%

*Origen de la informacién: facturas de consumo a los que la organizacién puede tener acceso

Los principios de sostenibilidad ambiental y financiera se
fundamentan en un consumo responsable de recursos
con la finalidad, entre otras, de impactar lo menos
posible en el medio natural, generar la menor cantidad
de residuos posible, asi como su adecuada gestidon que

contribuya a un menor impacto en el entorno.

Los residuos que se generan derivados directamente de
nuestra actividad son gestionados por empresas
especializadas y debidamente autorizadas para la
valorizacién/eliminacién/reciclado de los materiales que

a continuacion se detallan:

Indicador Cantidad 2019-2020
Residuo de papel 41.903 Kg +9%*
Residuo de tdoner 2.096 Kg -35%**

*Con motivo del traslado de algunas de nuestras oficinas, asi como el reacondicionamiento
de espacios en algunos locales, ha hecho que la cantidad de residuos de papel aumenten.

** La estrategia de digitalizacién, tendencia al “Papel 0" combinada con la situacién de
pandemia, ha provocado una menor necesidad de imprimir documentos en papel.

Como principio de prevencién de la contaminacién, se
analiza periédicamente la actividad y su impacto, para la
implementacién de medidas preventivas como por
ejemplo reduccién de emisiones por consumo energético
através de nuestros planes de eficiencia energética. Con
la ejecuciéon de estos planes, en 2020 hemos conseguido
reducir las emisiones por consumo energético en un 53%
por las eficiencias implementadas en materia de
iluminacién. Esto supone que hemos evitado la emision de
68.037 Kg/CO2 en 2020 (sin tener en cuenta la situacion
de pandemia).

La actividad de la organizacion no tiene consecuencias
que puedan afectar a la contaminacion acustica ni luminica

de manera significativa.

*Fuente de Factores de Emisién: media nacional de 2009 de emisiones de CO2
(kgCO2/kWh) en Documento “FACTORES DE EMISION DE CO2 y COEFICIENTES
DE PASO A ENERGIA PRIMARIA DE DIFERENTES FUENTES DE ENERGIA FINAL
CONSUMIDAS EN EL SECTOR DE EDIFICIOS EN ESPANA” del Ministerio para la

Transicién Ecolégica.

En relacion con el Cambio Climatico y el impacto que
puede tener en nuestra actividad y organizacion, se analiza
periddicamente los impactos que esta produce, para la
implementacién de medidas preventivas como por
ejemplo reduccién de emisiones por consumo energético

a través de nuestros planes de eficiencia energética.

Emision de gases
de efecto invernadero zionl, 2020
Emisiones alcance 1 1.391t CO2 2.383t CO2
Emisiones alcance 2 662t CO2 1145t CO2
Total 236t CO2 857t CO2
Total 510843t CO2 3528t CO2

Se ha calculado a través de la herramienta para el calculo de
huella de carbono del Ministerio para la Transicién Ecoldgica.

*Fuente de Factores de Emisién: Documento “Factores de Emisién” del Ministerio para la
Transicién Ecoldgica, Comercializadora Endesa Energia 2019.
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